ﬁl%;
Pazar Cesitliligi (Diversification)__

IPRAGAZ
AUDIO

Pazar ve Oyuncular::

Bo6liim 1: Tiirkiye’de ve Diinyada ipragaz

1961 y1linda hi¢ bu gaz isleri ile alakali olmadan bambaska
bir is yapmak icin kurulmus bir sirket var Eureka Metal ad1
altinda. Biitiin istedigi otomatik kapa kilitlerini tiretmek.
Italya'dan lisans aliyor onu iiretmek icin burada. Bunu
yapan da bes Tiirk is adami ortak. Fakat bu izinleri
alamiyorlar. Derken bu bes ortaktan bir tanesinin aklina o
zamanki adiyla IPRAS, yani Istanbul Petrol Rafineleri A.S.,
simdiki ismi ile TUPRAS, Tiirkiye Petrol Rafineleri A.S.
olan ve Yarimca'da yeni kurulmus olan bu meshur
rafineride havaya atilmak suretiyle yakilan LPG gazimi ayni
yurtdisinda, Avrupa'da gordiigii lizere tiiplere doldurma
fikri geliyor. Dolayisiyla biz halen daha bugiin isletmede
tuttugumuz Yarimeca'daki dolum tesisimizi, hemen
rafinerinin arka tarafina insaa ediyoruz. Ve rafinerinin o
giine kadar havaya atarak yaktig1 bir nevi ziyan ettigi LPG
gazlarini oradan boru hatlariyla alip, tiiplere doldurmaya
baglhiyoruz. Tiipe dolum yaparken daha kisa ve daha kulaga
hos gelecek bir isim araniyor. Ve ismini IPRAS
rafinerisinden gaz alindig1 icin ipragaz koyuyorlar. Bizim
Yarimca'daki tesisimiz Tiirkiye sinirlarinda ilk tiipiin

dolduruldugu tesistir. Ve o zamanki yapaisi itibariyle bes

DE

VIDEO
Alt yazi: Selim Siper,
Ipragaz Genel Miidiir

1 Gorsel BANT Eureka
Metal Eminonii’'nde
kurulur

2 Gorsel Kurulus

asamasinda (3 foto)

3 Gorsel BANT
Ipragaz’in kurucusu ve
Yonetim Kurulu Bagkani
Yiicel Kurttepeli acilista

konusma yaparken

4 Gorsel BANT
Hiirriyet gazetesi
Ipragaz'in acilis haberini

ilk sayfadan veriyordu.
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Tiirk ortagin bulundugu bir Tiirk sirketi. Rafineriden gaz
alma konusunda sikintilar bas gosteriyor. Hal boyle olunca
bu bes ortak Ipragaz'in veya Eureka Metal'in cogunluk
hissesini rafinerinin sahibi olan Tiirkiye Petrolleri Anonim
Ortaklig, yani TPAO'ya devrediyorlar, bila-bedel. Ve
rafineriden gaz alma haklarini percinlemis oluyorlar. Fakat
bununla birlikte dolayisiyla biz Ipragaz'mn ikinci evresine
gecmis oluyoruz. Bir nevi kamu iktisadi tesekkiilii oluyoruz.
Ve Ipragaz'a deniyor ki, siz gidin doguya yatirim yapin.
Dolayisiyla batiy1 biraz ihmal etme pahasina, biz doguya
yatirimlarimizi yaparak, iste Gaziantep, Batman,
Diyarbakir, Van, Erzurum, Elazig gibi yerlerde dolum

tesislerimizi aciyoruz.

Derken 1989 y1linda yiizde 50'den fazlas1 kamu iktisadi
tesekkiilii hiiviyetindeyken veya Tiirkiye Petrolleri'nin
yiizde 49 olan 6zel ortaklar hisselerini Fransiz Primagaz'a
satiyorlar. Fransiz Primagaz o gline kadar Avrupa’nin en
biiytik LPG dagitim sirketi. Biz bu sefer yabanci ortakl
kamu iktisadi tesekkiilii durumuna gegiyoruz. Son asamada
da 1992 yilinda 6zellestirme cercevesinde sektorde veya
hatta biitiin sektorlerde ilk 6zellestirme olarak Ipragaz'in
yiizde 51'i de 6zellestiriliyor.1992'den bu yana tamamen
yiizde yiiz uluslararasi sermayeli bir sirket olarak
hayatimiz1 devam ettiriyoruz. Yalniz 1999'da bir enteresan
degisiklik daha oluyor. Fransiz Primagaz'da, Hollandah

SHV Holding tarafindan tamami satin aliniyor.

5 Gorsel Ipragaz
logolanr (ilk ti¢ logo 1961,
ve 1962)

6 Gorsel 1966°da logoya
TP eklenir
7 Gorsel 1k donem

reklamlar

8 Gorsel 1992°de
Primagaz’dan sonraki

logo
9 Gorsel Ipragaz
ozellestirilirken

10 Gorsel SHV

donemindeki logo

MARKALAR

fisildiyor \

dijital vaka kiitiiphanesi




Simdi Ipragaz'a bakarsak artik yasayabilecegi hicbir sirket
tesekkiil sekli kalmadi. 1961-2015 demek ki, 54 yil. 54 yilhik
sirketin ben ikinci genel miidiiriiyiim. Yani biitiin bu

degisiklikler yasanirken inanilmaz bir siireklilik ve

devamlilik s6z konusu.

Ipragazin gelisimine baktiginiz zaman tamam hani “biz
tiipleri doldurduk ey ahali buyurun buradan alin!”
olmamus. Ozellikle Anadolu'da. Kirsal kesimde,
kasabalarda cali ¢irp1, odun, komiirden LPG'ye ge¢cmek sz
konusu oldu. Dolayisiyla biitiin bu demonstrasyonlari
yaparak, halki alistirarak yapmiglar. Hatta o kadar ki
Ipragaz'in bu tesisi ilk acildig1 zaman iste toren yapiliyor.
Allah rahmet eylesin o zamanki Sanayi Bakanm Fethi
Celikbas Bey bir tiirlii inanamiyor. Su kadarcik bir tiipiin
icinde olan gazla uzun miiddet yemek pisirilip, iste 1sinma
temin edilebilecegine. Bunun bir demonstrasyonu olarak
yakiyorlar ocag1 yemege vesaireye gidiyorlar. iste bir
bucuk, iki saat sonra geliyorlar tekrardan tiipii tartiyorlar
ki, bak ne kadar az tiiketti ve fakat biitiin ocak yanmaktaydi

falan.

Once bunu insanlara, tiiketicilere, kullanicilara ahstirmak,
tanitmak, anlatmak ve bunu yilmadan yapmak lazim. Oyle
bir giinde bu tasta delik agcilmiyor. Devamli damlata

damlata yillar icinde bir yerlere gelinebiliyor.

11 Gorsel Ilk donem

reklamlara ornekler

12 Gorsel Donemin
Sanayi Bakam Fethi
Celikbas Ipragazin
gercekten soylendigi
kadar az yakip
yakmadigun bir deneyle

kontrol ederken

Bant: Oyle bir giinde bu
tasta delik agilmiyor.
Devamh damlata
damlata yillar i¢inde bir

yerlere gelinebiliyor.
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SHV Enerji'den biraz bahsetmem gerekir. Ciinkii diinyanin
en biiylik LPG dagitim organizasyonu. Biz 28 iilkede
faaliyet gosteriyoruz. Bulundugumuz iilkelerde en kotii
ihtimalle pazarin ticiinciisiiytlizdiir. Genellikle pazar lideri
veya ikincisiyizdir. Ipragaz olarak mesela biz LPG pazarinin
ikincisiyiz. Tiiplii ve dokme pazar1 konusuyorum.

Esas ana mutlulugum ise SHV Enerji'ye artik Afrika’ya da
bakilmasi gerektigini kabul ettirdim ve Afrika’ya da su
anda ben vaziyet ediyorum. Uzun zamandan beri

Tiirkiye’nin ilk 50’sinde yer aliyoruz.

Boliim 2- Daralan Pazarlar

2001 y1lina kadar hakikaten hersey olabildigince iyi
gidiyormus LPG sektoriinde. Neden? Baktiginiz zaman
yildan yila biiyiiyen bir pazar. Ciinkii tiiketim hakikaten her
yil artmis. Ne zamandan? Iste 1961 bizim ilk tiipii
doldurmamizdan 2000 yilina kadar ki yaklasik 39-40 yillik
siirecten bahsediyoruz. O zaman tabi tiiplii ve dokme
dedigimiz tiiketim sekilleri var Tiirkiye'de. Bir dezavantaji
yalniz tamamen devlet kontroliinde bir sektor. Fiyatlar
devlet belirliyor. Dolayisiyla kimi zaman zarar etme
pahasina igler yiiriiyor. 1999-2000 senesine gelene kadar
Tiirkiye'de o zaman yaklasik 70 tane falan LPG sirketi
olusuyor. Bunlardan bir kismu tiip vs. yatirimi1 yapmadan
bagkalarinin tiiplerini alip doldurmak. Korsan tiip¢iiliik
tabir edilen. Derken 1995 yilindan sonra enteresan bir
biiytime yakalaniyor. Ciinkii neden? Tam o yillarda tiiplii
ve dokme gene biiylimesine yiizde 1-2-3 mertebelerinde

devam ettirirken bir de otogaz diye bir gercek ortaya

13 Gorsel SHV logosu

14 Gorsel Tiirkiye’deki
1996-2014 arasinda LPG
pazarinda yasanan

degisim

15 Gorsel “Ipragaz

diriisttiir” posteri

16 Gorsel Tiirkiye’deki
1996-2014 arasinda LPG
pazarinda yasanan

degisim
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cikiyor. Ve 2000 y1lina gelindigi zaman Tiirkiye 4,5 milyon

tonluk maksimum ve diinya boyutunda ¢ok biiyiik bir LPG

pazarina sahip oluyor.

Ciinkii LPG diinyanin en mobil enerjisi. Bir tiipiin icinde
istediginiz yere gotiirebiliyorsunuz. Bu 4,5 milyon tona
baktiginizda bunun 2 milyon 200 bin tonu tiiplii tiiketim, 1
milyon 100 bin tonu d6kme tiiketim, geri kalan 1,2-1,3
milyon tonu da otogaz olarak tiiketilen bir miktar. 2001
yilinda yalmz hic beklenmedik ve sektoriin o giine kadar
higbir sekilde alisik olmadig: bigimde inanilmaz bir degisim
yasaniyor. Nedir bu degisim? Bir anda tiiplii tiiketim
diisiiyor. Dokme tiiketim diisiiyor. Otogaz yerinde say1iyor.
Bunun da sebebi 2001 yilindaki ekonomik kriz, art1
dogalgaz. Dogalgaz'in girdigi yerlerde 6zellikle dokme
tiiketim ve onu takip eden bir bicimde tiiplii tiiketim ister

istemez geriliyor.

Ve su anda alinan LPG'ye 6denen paranin yaklasik yiizde
50 ve iistii miktar: 6zel tiikketim vergisine gider. Oyle olunca
da, tabi vatandaslar alternatif kaynaklara yoneldiler.
Dogalgaz'a 1 lira ddiiyorsaniz ayni enerjiyi elde edebilmek
icin 4 lira 5 lira 6demeniz lazim LPG'de. Ama kirsal
kesimde LPG'den tiipgazdan bagka iiriin kullanamayacak
olan, 4 misli 5 misli para 6demek zorunda ayn enerji icin.
Ne oluyor bu sefer? Gene doniiyor ilkel yakitlara, yani tezek
efendim odun, komiir. Bu isin maddi tarafi. Ancak 2,2
milyon ton olan tiiplii pazar geldigimiz giinde 700 bin tona

gerilemis vaziyette. Yani 3'te 1. 1,1 milyon ton olan dokme

17 Gorsel “Ipragaz
giicliidiir”, “Ipragaz

giivenlidir” posteri

18 Gorsel Tiirkiye’deki
1996-2014 arasinda LPG
pazarinda yasanan

degisim

19 Gorsel 2000°den
2014’e LPG pazarindaki
yapisal degisim

20 Goérsel Ipragaz

kurumsal gorseller
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pazar ise su anda 770 bin tonlara gerilemis vaziyette. Yani
yiizde 95'in listiinde bir daralmadan bahsediyoruz. Biz
Ipragaz olarak kazandigimiz paray A tiipliide, B Pazar
lideri oldugumuz dokmeden kazaniyoruz. Bir anda bizim
tabanimiz ¢okiiyor. Evet otogazda bir gelisme var. Fakat
zaman icerisinde otogaza akaryakit dagitim sirketleri girdi
ve biz kendi istasyonlarimizi Ipragaz Otogaz ad1 altinda
onlarin istasyonlarinda acamaz olduk. Dolayisiyla orada da
bir dezavantajh duruma girdik. Oysa ki, bizim rakiplerimiz
zaten ya akaryakit sirketleriyle ortaktilar ya bir akaryakit
sirketleri vardi. Veya akaryakit sirketi olarak gittiler kendi
LPG sirketlerini kurdular. Dolayisiyla bize gore bir 6n
aldilar. Bugiin Tiirkiye diinyanin ikinci ii¢ilincii en biiyiik
otogaz pazaridir. Diinyada en fazla LPG ile giden arag
Tiirkiye'de vardir. Diinyada en fazla otogaz istasyonu
Tiirkiye'de mevcut. Dolayisiyla orada yaptigimiz katki
Tiirkiye icin hakikaten sektor olarak hic reddedilmemesi
gereken ¢ok 6nemli pozitif bir katkidir. Hem cevreye pozitif

katki anlaminda, hem insanlarin cebine katki anlaminda.

Boliim 3

Daralan Pazar Karsisinda

Ipragaz’in izledigi Yol - Pazar Cesitliligi

Simdi biitiin bu resmi biz 2001-2002 yillarinda korkuyla
gordiik. Boyle bir durumda kalmis olan sirketin yani can
suyunun kesilme tehlikesiyle kars1 karsiya kalan sirketin iki

yolu vardir: Bir ki genelde markasina giivenemeyen daha

21 Gorsel Ipragaz

“ziller” reklam filmi

22 Gorsel Ipragaz
“Bobby” reklam filmi
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& dogrusu marka olamamus, olan

sirketler bu soyleyecegim birinci yolu tercih eder. Nedir
bu? Inegi sagmak yani “milking the cow” denir buna. Ne
yaparsiniz? Masraflarinizi minimize edersiniz,
satabildiginizi satarsiniz, miimkiin oldugunca nakte
donersiniz, kar1 toplarsiniz ortaklariniza dagitirsiniz.
Bunun sonu bu sirketin 20-30 y1l icinde yok olmasi
demektir. Peki, ikinci yol nedir? Bunu kim yapabilir yalniz?
Bir; bunu ticari baglamda hesaplanmais riskleri alabilme
kabiliyetinde olanlar ki, bunun i¢in biraz finansal
giiciiniiziin olmasi gerekir. Iki; markasina giivenebilenler.
Ipragaz dediginiz ne? Marka. Niye? Bir karakter
yaziyorsunuz bunun altina. LPG aldiginiz zaman aginizi
kaynatabilirsiniz veya ellerinizi 1sitabilirsiniz ama Ipragaz

aldiginiz zaman bir i¢ huzuru alirsiniz.

Simdi biz de o kavsakta dedik ki esasinda bizim bu
Ipragazin icinde sadece LPG olmaktan daha fazla degerler
var. Ne var? Bir defa devamhiligin, kaliciligin vesairenin
verdigi muazzam bir bilgi birikimi var. Peki, neyi biliyoruz
biz? Esasinda bizim bildigimiz evet, teknik ¢ok genis bir
bilgi. Ama bu teknik bilgi herkes tarafindan alinabilecek bir
bilgi. Bunun o6tesinde ne var? Biz bu miisterilerle hemhal
olmay1, bu miisteriler ile iliskide olmayi, bu miisterilere
hizmet etmeyi biliyoruz. 2. bizim sirketimizin en biiyiik
degeri ne? Efendim su kadar tanklarimiz var, bu kadar
depolama kapasitesi, su kadar dolum tesisi. Bunlar1 herkes
yapar. Ama bizim elimizde olup, bagkasinin elinde
olmayan en biiyiik 6zellik miisteriler. Ciinkii o benim

miisterim. Ipragaz'in miisterisi.
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& Biz kendimize su iki soruyu sorduk. 1.

Biz bu miisterilerimize bagka ne sunabiliriz? Yani bana
yakin, bana yakisacak bir sey sunmaliyim. Veya tiiketici,
‘bunu satiyor dolayisiyla evet bunu da ondan alabilirim’
demesi lazim. Tkinci soru bizim bir bilgi birikimimiz var,
tecriibemiz var, markamizin bir degeri var, bu bize daha ne
yaptirir? iste bu diisiincelerden yola cikarak biz acikcasi o
giinlerde 900 bin ton LPG satiyor, yaklasik 700 milyon
dolar ciro yapiyorduk. Derken biz dedik ki. Eger biz LPG
yapiyorsak o zaman dogalgaz isinde de bir seyler
yapabiliriz. Ve bu inandirici olur, bu bizim markamizla
celismez. Miisterilerimize eger bir sekilde ‘biz de bu isin
icindeyiz dersek’, bunca yildir tercih ettigi Ipragaz' birakip
bagka bir maceraya atilmaz. Iste bu diisiinceyle ilk olarak
biz LNG, yani sivilastirllmis dogalgaz isine girdik.
Girdigimiz zaman pazarin ¢ok biiyiik bir hissesine sahip
sirketler vardi. Bu bize yaklasik 100 bin tonun iizerinde bir

is kazandird.

Biz enerji sirketiysek, o zaman elektrik de satabiliriz. Ve iki,
ti¢ y1l evvel elektrik alip satmaya basladik. Esasinda
yaptigimiz isin LPG veya LNG satmaktan bir farki yok.
Elektrigi de aliyoruz, satiyoruz. Nedir? Miisteri
portfoylimiiz var. Ve tabi bizim ¢ok genis bir dagitim
teskilatimiz var, satis teskilatimiz var. Bu da bir giic. Ama
dikkat edin, hep bunlar enerji tarafinda bulundugumuz
seyler. Ben miisteriye Ipragaz olarak ‘ben size elektrik
satayim’ dedigim zaman Ipragaz'in karakterini diisiinerek

‘Evet buyur memnun olurum’ diyor. Iste bu bir markanin

BANT
2000’de 900 bin ton LPG
satiyor, yaklasik 700

milyon dolar ciro

23 Gorsel Dogalgaz

gorselleri

BANT

LNG Liquefied Natural
Gas-, yani sivilagtirilmis
dogal gaz, sanayi
tesislerinin, turizm

isletmelerinin ve daha

24 Gorsel LNG basin

reklam

MARKALAR

fisildiyor \

dijital vaka kiitiiphanesi




& karakterinden dolay1 inandirici bir

sekilde bagka iiriinleri de satmasini beraberinde getiren tek
unsur. Bunun yaninda pazar daraliyor. Bizim tiiplii
bayilerimiz, yani tiip satan bayiler miinhasir bayiliklerdir.
Yani sadece tiip isi yaparlar ve bir sirketle calisirlar. Pazar
daraldikga cirolar1 diisiiyor. Ve artik finansal olarak ayakta
duramaz oluyorlar. Biz bunlara bir takim yan gelirler
yaratmamiz diisiincesiyle biz basladik envayi tiirlii cesitli
iiriinleri ithal edip bu bayilerimize higbir kar etmeden hatta
satmaya. Bu bisikletten tutun, el mikserleri, mutfak
robotlar vesaireye kadar giden boyle bine yakin iiriiniin
bulundugu bir palet. Bunlardan bazilar1 bizim isimize o
kadar uygundu ki, kendi markamizi yarattik. Mesela bu
bizim 1s1 semsiyesi dedigimiz dis mekanlarin 1sitildigi 1s1
semsiyeleri var onlari

mesela Freepoint markasiyla ticaretini yapmaya bagladik.

Derken Otogaz'da da ilerliyoruz. Fakat biz tiiketimi veya
satis1 yiiksek olan istasyonlarda bulunamamaya basladik.
Ciinkii bunlar daha ¢ok biiyiik firmalarin istasyonlari. Ve
biz ister istemez biraz daha miitevazi satiglar: olan kiiciik
istasyonlara dogru itilmeye basladik. Simdi hal boyle
olunca biz de ister istemez diyeyim kendi akaryakit dagitim
isimizi kurduk. Burada da GO markasu ile bir acilim
sagladik. Dizaynini bu giine kadar olandan farklh bir dizayn
yapmak i¢in. Bir de bakin markaya uygun insanlarla
calismak lazim. Ciinkii biz belirli kriterlere gére bu
bayiliklerimizi vermek durumundayiz. Ve burada da adim
adim markamizi GO markasim ama her zaman Ipragaz

destegiyle gotiirmek niyetindeyiz.

25 Gorsel Ipragaz
Elektrik logosu

26 Gorsel Ipragaz

Elektrik basin reklamu

27 Gorsel Ipragaz
Elektrik TV reklamlar

28 Gorsel Ipragaz Bayi
foto

29 Gérsel Ipragaz

tirtinleri bir arada

30 Gorsel Freepoint 1s1

semsiyesi
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& Derken bayilerimize bakiyoruz.

Bayilerimiz, tiip bayileri ¢ok yiiksek oranda su satiyorlar.
Bildigimiz o 19 It. biiyiik damacanalar. Biz 6nce
bagkalarinin markalariyla bezenmis sular1 uygun sartlarla
bayilerimize temin eder olduk. Arkasindan kendimiz bir
marka yarattik. Birdag markasi. Bunu lokal olarak zaten su
isi yapan ve c¢ok kaliteli kaynak sular1 bulunan insanlara alt
kiraya verdik. Onlar bunlari iiretiyor, fakat tek dagiticis1
biziz. Yani biz kendimiz kaynak falan almiyoruz. Ama
sadece markaya sahibiz. Biz otogaz doniisiim kitleri de
satiyoruz. Dlinyanin en iyi markasini satiyoruz. Bizim
iiriinlimiiz Prins rakiplerinin 2-3 misli fiyata satiliyor. Ama
bu dyle iiriinler ki sadece Prins'le dontisiim yapabilecek
araclar var. Bunlar da daha cok en son model araglar
oluyor. Prins'den bagkasiyla biz yapmazdik zaten. Neden?
Ciinkii ben Ipragaz markama, Ipragaz markas: semsiyesi
altinda yapacagim iste her zaman en az Ipragaz kadar iyi
bir sey sunmak zorundayim. Aksi takdirde bu beni asagiya
ceker.

Iste bu sekilde bu geldigimiz giinde her ne kadar LPG
miktarimiz, otogaz da dahil olmak tizere - ki otogazimiz
biiytiyor gelisiyor- yar1 yariya azaldiysa, yani 900 bin ton
LPG satarken, 450 bin ton bugiin ancak LPG satiyoruz.
Ama ciromuz iste o zamanki 700 milyon dolardan bugiinkii
1,2 milyon dolara yiikseldi. Bana gore 54-55 yillik ipragaz
hayatini 6zetleyecek tek sey bu bilesenleri degisen sartlar
cercevesinde dogruya yakin kullanabilmis olmasidir. Aksi
takdirde tek basina giiresen bir sirketin bugiinkii gibi
saglikl bir bicimde ayakta kalmasi pek de o kadar goriilen
bir sey degil.

31 Gorsel Ipragaz

Otogaz logosu

32 Gorsel Ipragaz

Otogaz reklam

33 Gorsel GO gorselleri

34 Gorsel Go kurumsal
TV filmi

35 Gorsel Birdag

damacanalar

36 Gorsel Birdag basin

reklam

37 Gorsel Prins logo ve

Prins reklamlar

BANT “2000’de 900 bin
ton LPG satarken, bugiin
ancak 450 bin ton
satiyoruz. Ama ciromuz
700 milyon dolardan,
bugiin 1,2 milyar dolara
yiikseldi. Bunu Pazar
cesitliligi ile
saglayabildik.”
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BOLUM 4
Pazar Cesitliligi Uzerine Soru ve

Cevaplar

Soru 1 Ipragaz’in iiriin gelistirme ve pazar
cesitliligi ornegini, Ansoff Matris ’inden
faydalanarak aciklayiniz.

Ipragaz 1961’den itibaren siirekli gelisen LPG pazarinda
onemli bir oyuncu olmustur. LPG sektorii 2000 yilinda
toplam iiretimde 4,5 milyon tona erisirken, bu pazarin
yiizde 48’lik boliimiinii tiipgaz, yiizde 24’tinii dokme gaz,
yiizde 28’ini ise otogaz olusturmaktadir. 2000 y1i LPG
sektorii i¢in bu kadar iyi bir yil iken, 2001 yilinda
dogalgazin biiyiik sehirlerde hizla yayi1lmaya baslamasi ve
yine ayn y1l iilkemizde bas gosteren ekonomik krizle,
sektordeki dengeler ani bir sekilde altiist olmustur. Bu
donemde dokme gaz ve tiiplii gaz talebi hizla daralirken,

otogaz talebi artmaktadi.

2014 yilinda, bu olaydan 13 y1l sonra LPG sektoriiniin
toplam biiyiikliigii ancak 3,7 milyon tona ulasabilmistir.
Fakat artik pazarin ylizde 76’s1 otogaz satiglarindan
gelmektedir. Tiipgaz satislar1 toplam pazarin sadece yiizde
21-22’°sini olusturmaktadir. Dokme ise yiizde 24 ’ten, yiizde
2,3’e gerilemistir. Sozilin 6zii, pazarin yapisi tamamen
degismistir.

2000 yilinda satiglarinin cogunu tiiplii gaz ve pazar lideri

38 Gorsel Tiirkiye’deki
1996-2014 arasinda LPG
pazarinda yasanan

degisim

39 Gorsel 2000’den
2014’e LPG pazarindaki
yapisal degisim

MARKALAR

fisildiyor \

dijital vaka kiitiiphanesi

11



— L
oldugu dokme gazdan elde eden sirket, 2001’den itibaren
cok kritik bir doneme girmistir. O yillarda biiyiime
potansiyeli bulunan otogaz segmentinde ise dezavantajh
durumdadir. Ciinkii Ipragazin aksine rakipleri, ya
akaryakit sirketleriyle ortaktirlar ya da akaryakit sirketleri

vardir. Bu durumda Ipragaz 50 yildir faaliyet gosterdigi
LPG sektoriinde kalabilmek i¢in ne yapmahdir?

Bu sorunun yanitini, 1957 yilinda Igor Ansoff tarafindan
Harvard Business Review dergisinde yayimlanan ve halen
kitaplarda yer alan {iriin/pazar genislemesi matrisiyle
verebiliriz. Ansoff’a gore, firmalarin pazarlarim
biiytitebilmeleri i¢in 6nlerinde alternatif dort strateji
vardir. Bunlar; pazara niifus etmek, yeni iirtinleri pazara
sunmak, var olan {irlinlerle yeni pazarlara girmek veya yeni

iriinlerle yeni pazarlara girmektir.

Birinci alternatif strateji, pazara niifus etme stratejisi
olarak da bilinen pazar penetrasyonudur. Pazar
penetrasyonu, sirketin portfoyiindeki iirtinlerle, mevcut
pazarlarda daha fazla varlik gostermesidir. Satig noktasi
arttirmak, daha cok sube agmak, yeni bayilikler vermek

buna iyi birer 6rnektir.

ikinci alternatif pazar gelistirmedir. Pazar gelistirmek icin
mevecut iiriinlerle yeni pazarlara girilir. Ornegin sirket daha
once satmadigi cografik bolgelerde satis yapmaya
baslayabilir. Bugiline kadar LPG almamig kigilere yonelik

satig artirici etkinlikler, pazar gelistirme ornegidir

40 Gorsel Ansoff

iiriin/pazar genisleme

matriksi
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Uciincii olarak onerilen strateji iiriin gelistirmedir. Sirket
varhk gosterdigi pazarlara yeni bir iiriin sunabilir.
Ipragazin LNG, yani sivilastirlmis dogalgaz isine girmesi
veya akaryakit sektoriinde GO markasimi yaratmasi, iiriin
gelistirmeye ornektir. Nitekim Ipragaz 2015 yiinda LNG

kategorisinin 6nemli oyuncularindan biri haline gelmistir.

Cesitlendirme veya pazar cesitliligi ise sirketlerin yeni
iiriinle yeni pazarlara girmesidir. Ipragaz’in Ipragaz
Elektrik’le tiiketicilere elektrik satmaya baglamasi,
Freepoint markasiyla dis 1sitma sistemlerine girmesi,
Birdag markasiyla damacana su pazarlama isini baglatmasi
pazar cesitliligine verilebilecek carpici 6rneklerdendir.
Liitfen siz de Ipragazin websitesini inceleyerek, pazar

cesitliligine iliskin 6rnekleri ¢ogaltiniz.

Soru 2 Vakada sozii gecen “inegi sagmak”
pazarlama deyimini, Boston Consulting Group’un

(BCG), biiyiime pay1 matrisi yardimmyla anlatimiz.

Boston Consulting Group’un kurucusu Bruce Henderson ve
arkadaglar tarafindan, 1970’lerde gelistirilen biiyiime pay1
matrisi, sirketlerin farkli ig birimlerini analiz etmelerine ve
bu analize gore stratejik kararlar almalarina yarayan bir
aractir. Analiz i¢in Oncelikle hem belirlenen sektoriin
pazar biiylime potansiyeli, hem de analiz edilen sirketin bu

pazardaki, pazar pay1 dikkate alinir.

41 Gorsel BCG biiyiime
pay1 matriksi
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Sektoriin biiyiime potansiyeli ve ele aldigimiz markanin
pazar pay1 yliksekse, bu is kolu, firma i¢in “yi1ldiz”a
esdegerdir. Markamizin biiylimekte olan bir pazarda artan
bir pazar payina sahip olmasi ¢ok 6nemli bir avantajdir. Bu
nedenle “y1ldiz” olarak isimlendirilen markalara yatirim
devam etmelidir. Eger sektoriin biiylime potansiyeli diistik,
fakat markanin pazar pay1 yiiksekse, marka “sagilacak
inek” konumunda olabilir. LPG pazarinda oldugu gibi,
sektorde yapisal bir degisim varsa ve bunu engellemek
miimkiin degilse, markaya yatirim durabilir ve hatta
yapilmis olan yatirimlarin nakde ¢evrilmesi akla ilk gelen

¢oziim olabilir.

2001’de Ipragaz’in 6niinde bu alternatif oldugu halde,
firma riskli olam secerek, yeni iiriin gelistirme ve pazar
cesitliligi stratejilerine yonelmistir. Bu karar firmanin

kader cizgisini degistirmistir.

BCG matrisinde, pazarin biiyiime potansiyelinin yliksek,
fakat eldeki markanin pazar payinin diisiik oldugu is
birimleri “soru isareti” ile sembolize edilmistir. Clinkii
yatirim yaparak biiyiiyen pazardan pay almak miimkiindiir
ancak insan, zaman ve para yatirimi gerektirdiginden kolay
degildir. Dordiincii kadran, hem markanin pazar payimin,
hem de pazar potansiyelinin diisiik oldugu durumdur. Bu
markalarin hayatlarina devam etmeleri ya aliskanliklara ya
da duygusal nedenlere baghdir. Bu kadran, evcil hayvanlar:

cagristirmak icin “kopek” olarak isimlendirilmistir. Nasil
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bazen hasta kopegimizin daha fazla ac1 cekmemesi i¢in onu
uyutmak zorunda kaliyorsak, BCG matrisine gore, sirket

sahiplerinin onlerinde gelecek vaat etmeyen markalarini

delist etmekten baska careleri de olmayabilir. Bu durumda

en kisa yoldan bu markalarin iiretimlerine son verilmelidir.

Soru 3 ipragaz’da oldugu gibi bir markanin pazar
cesitliligine gidebilmesi icin yerine getirmesi

gereken kosullar nelerdir?

Hem iiriin, hem pazar yeni oldugundan biiylime stratejileri
arasinda en riskli olan1 pazar cesitlendirmesidir. Bu
stratejinin basarisi icin Ipragaz’da oldugu gibi, markanin
kendi alaninda bilgi ve teknik donanima sahip olmasi
gerekir. Marka yillardir faaliyet gosterdigi bir alanda,
pazar cesitliligine gidebilecek gerekli bilgi ve finansal alt
yapiy1 6nceden olusturmus olmalidir. Bunlara ek olarak,
pazar cesitliligine gidecegi is alanlarinin, miisteri
algisindaki ana is koluyla ¢elismemesi, tam tersi ana
iskolunda o giine kadar yatirim yaptig1 marka degerlerini

pekistirecek nitelikte olmasi beklenir.

Ipragaz yillarca miisterilerine tiiplii gazda kalitenin ve
giivenin 6nemini vurgulamigtir. Yeni girdigi elektrik
alaninda da yine ayn1 marka degerlerine odaklanmistir.
Son olarak pazar cesitliligine giden markalarin, mevcut
miisterilerini kaybetmeden, o tarihe kadar edinmis
olduklar1 miisterilerin iizerine yeni miisteriler kazanmaya

uygun sektorlere girmeleri onerilir.

42 Gorsel Pazar
cesitliligine gidebilmenin

onkosullar: nelerdir?
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& Iste Ipragaz bu unsurlar

degerlendirerek adimlar attigindan yeni iiriin yaratma ve

pazar cesitliligi konusunda 6rnek bir vaka haline gelmistir.

Aksi durumda ana is kolundaki satis tonaji yar1 yariya
diisen bir sirketin, 14 y1lda cirosunu yiizde 70’ten fazla

artirabilmis olmasi baska tiirlii agiklanamaz.

Siz de kiiresellesme, siirdiiriilebilirlik gibi trendleri
diisiinerek, liitfen aranmzda Ipragaz’in gelecekte
degerlendirebilecegi yeni iiriin ve cesitlendirme

alternatiflerini tartisiniz.

Yine bagka bir ilging vakada bulusmak dilegiyle, simdilik
hosca kaln.

BANT “2000’de
900 bin ton LPG
satarken, bugiin ancak
450 bin ton satiyoruz.
Ama ciromuz 700 milyon
dolardan, bugiin 1,2
milyar dolara yiikseldi.
Bunu Pazar cesitliligi ile

saglayabildik.”
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Onerilen Video’lar

1. TheAnsoffMatrix
https://www.youtube.com/watch?v=AORoMxgp428

2. Expandyour market throughproductdiversification

https://www.youtube.com/watch?v=3b8c2dkX5-w

3. Whycompaniesdiversify?
https://www.youtube.com/watch?v=1yZwHeA-qFQ

4. The Boston Matrix: IdentifyingYour Cash Cows, Dogs, Question Marks, and Stars
https://www.youtube.com/watch?v=9KXilbvcKfc
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