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11.1 Sosyal Sorumluluk

Kampanyalari ve Markalasma - OPET

AUDIO
Boliim 1- OPET Nasil Dogdu?

Esim ile ben 6gretmen kokenliyiz. Ben biyoloji 6gretmeniyim,
esim fizik 6gretmeni. O 9 y1l, ben ise 13 y1l 6gretmenlik
yaptik. Lise ve yiiksek okullarda. Once esim ticarete basladi,
ardindan da bana destek ol dedi. Ogretmenligi birakip ben de
madeni yag ticaretine bagladim. Mersin'de 10 sene gibi bir
siirede Tiirkiye'nin en biiylik madeni yag ve toptan akaryakit
saticis1 olduk. Boylece Mersin'de madeni yag isi yaparken,
akaryakit istasyonu sayilarimiz da artmaya basladi. Bazen
sahip oldugumuz, bazen kiralik istasyonlardi bunlar. Sayis
17'ye cikinca bir de Istanbul'da kirahik istasyonumuz vardh.
Istanbul'a gelip daha biiyiik 6lcekte sansimizi denemek
istedik ticarette. Ciinkii Istanbul'daki istasyonumuzun satis,
diger istasyonlarin hemen hemen toplamina rastlayacak
boyutta idi. 1992 yilinda Mersin'den Istanbul'a tasindik.
Subat ayinda tasindik ve mayis ayinda Opet’i, dagitim
sirketini kurduk. Kurulusun da soyle bir hikayesi var.
Akaryakit istasyonumuz BP Mocamp denilen Cobancesme'de
bir istasyon idi. Isyerimiz de Galeri Is merkezinin en iist
katinda idi. Evimiz Tarabya’da. Gidip gelirken esimle hep
yabancilar sektorde. ‘Neden biz bu isi yapmiyoruz? Neden bir
Tiirk dagitim sirketi yok? Biz aslinda bir Tiirk sirketi olarak
bunu en iyi sekilde yapabiliriz’ diye sohbet ettik. ‘Hadi ismi ne

VIDEO

Nurten OZTURK — OPET
A.S. Yn. Kr. Kurucu Uye

Gorsel: OPET’in
kuruculan Fikret Oztiirk
ve Nurten Oztiirk
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& olsun boyle bir sirket kurarsak’ ve

konusurken ‘Oztiirkler Petrol’ ‘O’ cok giizel gelmiyor kulaga
Opet. ‘Bunun noktalarini kaldirsak Opet olsa nasil olur?’
‘OPEC vurgusu da var, tamam Opet olsun’ dedik ve sirkete
geldigimizde Opet’in kurulus karar verilmis ve miiracaat1 da

o giin yapilmis oldu.

Boliim 2- Neden Sosyal Sorumluluk
Projeleri?

Bizim aslinda yaptigimiz her iste esimle beraber ¢ok
miikemmeliyetci bir yaklasimimiz var ve yaptigimiz hemen
hemen her iste de yani kendimiz yapalim, devletten, milletten
beklemeyelim. Bizim gorev ve sorumluluklarimiz var. Hem

iilkemize karsi, hem insanimiza kars.

Kisa siire icerisinde istasyon sayimizi artirmaya bagladik.
Dolum tesislerimiz yapmaya basladik ve tabii gece giindiiz
calisiyoruz Ve sunu gozlemledik: bize kadar gercekten
akaryakit istasyonlar1 insanlarin yakit aldig1 yerlerdi. Aracina
yakit1 aliyor ve yoluna devam ediyor. Fakat biz, aracin

kullanicisi olan insani 6n plana aldik.

Bizim biitiin sosyal sorumluluk projelerimiz de ki ortak
ozellik, toplumsal bir soruna parmak basmasi. Mutlaka
toplumsal bir sorun olacak ve bu sorunun ¢oziimiine yonelik
bir proje iiretecegiz. Siirdiiriilebilir olacak ve sonug odakli
olacak. Yani kisa siireli projeler yapmiyoruz biz. Sorun
coziiliinceye kadar devam edecek projeler yapiyoruz. Bu
bazda her projemizi de siirekli nasil yenileyebiliriz,

devamhiligini nasil saglayabiliriz. Yeni yeni acilimlar

Gorsel: Opet ve istasyon
gorselleri

Bant Biz hep arac
siiriiciilerini isimizin
odagina koyduk
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& yapiyoruz. Temiz tuvalet kampanyamiz,

temizlik ve hijyen bazinda elbette egitimler veriyoruz ama
bizzat temiz tuvalet kampanyasi adi ile yapilmasinin bir
nedeni var. Ciinkii sorun olan o. En basit, en 6zgiin, en dikkat

cekici baslik o.

Benim 6gretmenlik yillarimdan da Tiirkiye'nin genel
ortaminda da ¢ok rahatsiz oldugum bir konu vardi. Biyoloji
ogretmeni olmam nedeniyle de. Ulkemizdeki tuvalet sorunu,
temizlik ve hijyen sorunu. Ve 2000 yilinda bir bayram arifesi
Ingiltere'deki oglumu ziyaret etmek icin Atatiirk
Havalimani'na gittim. Orada tuvalet ihtiyaci nedeni ile
tuvalete girdigimde kabindeki iki yabanci bayanin birbiriyle
konusmasina sahit oldum. Hicbir sey soyleyemedim,

utandim.

Ve dedim ki aslinda bu sorunu toptan tilke bazinda ¢6zmek
lazim. Tiirkiye'ye geldim. Ik Yonetim Kurulu toplantisinda,
bayram sonrasi, istasyonlardaki sorunlar nedir? Dediler ki,
kar da yagmisti, bayram arifesi, insanlar yollarda kaldilar ve
istasyonlara geldiklerinde uzun siire tabi kalmak zorundalar
ve tuvaletlerde cok sorunlar oldu. Oyle deyince dedim ‘bir
temiz tuvalet kampanyasi yapalim’. ‘Nasil yani’ dedi genel
miidiirtimiiz. Dedim ki ‘biitiin istasyonlarimizda bir temiz
tuvalet kampanyas1’ yapalim. Tuvaletlerimizi yenileyelim ve
bir egitim faaliyeti ile hem kullananlari, hem temizleyenleri,
hem toplumu genel olarak egitelim, bilinclendirelim.
‘Miimkiin degil Nurten Hanim, bu olmaz’ dedi. Herkes de

orada yonetim kurulunda olur olmaz, tartisiyoruz. Esim ‘eger

Gorsel: Istasyon
denetimleri
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& sen gidersen, istasyon istasyon olur’ dedi.

Oyle deyince, ben ‘giderim’ dedim. Ama 6zel ricalar1 vardi,
pilot uygulama yapalim. Clinkii miimkiin degil,
karayollarinda belli bir bolgede bunu uygulayalim. Ben ‘hayir’
dedim. ‘Bunu biitiin istasyonlarimizda uygulamaya koyacagiz
ve ben yayginlastiracagim’. iraz projeci, laboratuvardan
cikmayan bir 6gretmen olmam nedeniyle uygulamaya da
yiirekten inanan birisi oldugum i¢in egitim-uygulama-
denetim bacag olan bir proje yapmaya karar verdim. Odiil ve
ceza sistemini de tabii ki gozden kagirmayarak. Bu arada Tiirk
Enfeksiyon Vakfi'ndan da gerekli bir takim bilgileri alarak, bir
egitim formiilii kendimize gore yarattik ve biitiin
istasyonlarda bir proje dahilinde tuvaletleri yenilemeye
basladik. Fakat alafranga tuvalet sayis1 ¢ok azd1 yollarda ve
insanlar da tercih etmiyordu. Temizligi daha zor, hijyeni daha
zor gibi algilaniyordu. Fakat biz projede alaturka tuvaleti
yasakladik. Yani miimkiin oldugunca az kullanilacak biitiin
istasyonlarda, eger yore gercekten kabullenmekte zorlanirsa,
bir gozii olacak. Tamamu alafranga tuvalet olacak. Hic
karayollarinda olmayan bir seyi, engelli tuvaleti sart1 ve
standardi getirdik ve bebek bez degisim yerleri
tuvaletlerimize ekledik. Boylece insaat faaliyetleri ve egitim
faaliyetlerini birlikte siirdiiriirken, ben istasyon istasyon
gezmeye basladim. Bu sekilde bolgeler seklinde tuvaletleri
yenilenen her bolgeye, her istasyona giderek o giinden
bugiine dek 8 milyon kilometre temiz tuvalet kampanyasi yol
gittik ve 9 milyon civarinda kisiye de birebir seminer verdik.
Clinkii hem istasyonlarimiza hem istasyonlarimiza gelen
insanlarimiza egitim verirken, Milli Egitim Bakanligi'yla da

iletisimde bulunduk. Okullara egitim vermeye bagladik.

Gorsel: istasyon
denetimleri

Bant: Bugiine dek 8
milyon kilometre yol gittik
ve 9 milyon civarinda
kisiye birebir seminer
verdik

Gorsel: Okullarda verilen
egitimlere 6rnek
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& Ayni zamanda gittigimiz her yorede, ayni

zamanda okullarimizda insanlar, koy halk gittigimiz yorede
spor salonlarina, konferans salonlarina insanlar1 doldurarak
bu sekilde bir toplu hareket yaratmaya calistik. Ciinkii ne
yaparsaniz yapin siz, eger yaptiginiz saglikl olarak temiz
tutulmuyorsa, dogru anlatilmamissa ve dogru
kullanilmiyorsa, kullanan insan eger 6grendiklerini aligkanlik

haline getirmemisgse proje kalici olmuyor.

Bunun icin cok calistik ve siirekli olarak denetim ekipleri
kurmaya da calistik. Egitim, Uygulama, Denetim
asamalarinda cok saglikh ekipler kurduk. 39-40 Kkisilik bir
ekip tiim Tiirkiye'ye halen de dolasiyor, egitimler veriyor ve
denetimler yapiyor. Su an bir ¢cagr1 merkezimiz var. 100
kisiden fazla kisi calisir ve Tiirkiye'nin her tarafindan gelen
sikayet ve memnuniyetleri alirlar. Tuvaletlerle ilgili sorun
varsa, temizlik ile ilgili aninda, ama fiziki kosullari ile ilgili ti¢
giin icerisinde ¢oziimlenerek sikayeti olana fotografi ile
birlikte geri doniiliir. Bu sekilde proje 2000 yilindan bu yana
Tiirkiye'nin en uzun soluklu sosyal sorumluluk projesi olarak

devam ediyor.

Simdi biz temiz tuvalet kampanyasina basladigimizda ¢ogu
insan giildi. Diger sirketler de ‘yani nasil olacak, bu yiiriimez,
boyle bir sey olmaz’ gibi baktilar. Ama proje, toplum
tarafindan gercekten bunu gururla soyleyebilirim, ¢ok tercih
sebebi oldu, tutuldu proje. Insanlar tesekkiir etmeye

basladilar. ilk y1l 25 binin iizerinde tesekkiir mektubu aldik.

Gorsel: Temizlik tuvalet
konusunda halk:
bilinglendirme toplantilar

Gorsel: Opet temizlik
rayinda TVC’den

Bant: Temiz Tuvalet
Kampanyas1 2000’den bu
yana devam eden uzun
soluklu bir sosyal
sorumluluk projesi

Gorsel: Opet temizlik
rayinda TVC’de

Bant: i1k y1l 25 binin
tizerinde tesekkiir
mektubu aldik.
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& Dolayisiyla biz her y1l gelistirerek, her

yeniligi istasyon tuvaletlerimize tasiyarak, miimkiin oldugu
kadar otomatik calisan, elle kapilar1 agmadan, elle kullanimi
ve mikrop tasimasim engelleyecek yeni sistemleri de
istasyonlarimiza gotiirerek, bunu en cagdas bicimde
gotlirmeye calisiyoruz. Yalmz akaryakit dagitim sirketleri
degil, toplumun diger ticari faaliyetlerine de yansidi bu.
Restoranlar 6rnek aldilar. Bizden bilgi aldilar, ne yapabiliriz?

Ve gercekten inandilar.

Yurt dis1 faaliyetlerimiz de oldu. Mekke, Medine, Cidde,
Riyad, Makedonya'ya egitimler icin gittik. ‘Thtiyacimiz var,
destek olabilir misiniz’ diyen kurumlara da gittik. Tiirkiye
Devlet Demiryollar1 bunlardan biriydi. Belediyeler ile

calismalar yapiyoruz. Hastaneler ile ¢calismalar yapiyoruz.

Bugiin temiz tuvalet kampanyasinin geldigi yer, Tiirk
Standartlar1 Enstitiisii’niin tuvalet standartina kadar Opet
olarak biz igin i¢indeyiz. Yani bu proje artik Tiirkiye'nin
projesi oldu. Kisacasi su an gelmis oldugumuz noktadan cok

memnunuz.

Boliim 2.2 Siireklilik: Yesil Yol Projesi

Benim kiiresel 1sinma nedeniyle cok giindemde olan yesilin
artirilmasi konusu onemsedigim bir konuydu. Yesilin dogaya
katkisi ve kiiresel 1sinmaya sagladig1 faydalar cok onemliydi.
Bir de akaryakit sektorii olarak biz dogayr ayn1 zamanda
kirleten bir sektoriiz. Onun i¢in kendi verdigimiz zarar1 nasil
telafi edebiliriz diye bizden yakit alan miisterilerimiz adina

agaclar dikelim dedik.

Gorsel: Opet temizlik
rayinda TVC’den

Gorsel: 2012°de
yayimlanan halka acik
tuvalet temizligi
standartlarim belirten
Resmi Gazete

MARKALAR

fisildiyor \

dijital vaka kiitiiphanesi




Eger herkes, her arac kullanan kendisinde en az yilda 4 agac
dikme sorumlulugu hissederse, ki 12-17 aga¢ dikmesi

gerekiyor eger arac kullaniyorsa, o zaman diyecegiz ki demek

ki bu konuda da biz toplumu bilin¢lendirebilmisiz.

Ve bunu yaparken de yine toplumu bu konuda
bilin¢lendirelim. 2004 yilinda istasyonlarimiz ve ¢evresini
agaclandirmaya basladik. Bir bucguk kilometrelik alanlar1. Bu
da tabi para gerektiren, emek gerektiren, biling gerektiren bir
olaydi. Ve istasyon bayilerimizin eslerini ben biraz isin
icerisine sokmak istedim. Hem kadinlar1 sorumluluk sahibi
yapmak, hem esleriyle birlikte -ben esimle birlikte
calisiyorum ya onlarda caligabilirler diye- onlardan destek
almak amaciyla, dedik ki istasyonlarda temizlik, hijyen ve
yesillendirme faaliyetlerini ¢ok iyi takip varsa, iyi
becerebiliyorlarsa onlara 6diil olarak istasyonlarin bir buguk
kilometre gevresini agaclandiralim. Bir kilometre 6ncesi, 500
metre sonrasi ve ‘yuvay disi kus yapar’ diye de bunu eslere
emanet edelim. Siirekli de cagr1 yaptik. Gelin yol boyundaki
tlim istasyonlar biz bu sekilde agaclandirma faaliyeti

yaparsak kisa siirede tiim karayollar yegillenmis olur.

Ne kadar bayi sahiplenirse o kadar destek olmaya calisiyoruz.
Eger uygun alan yok ise, istasyonunun ¢evresinde bulundugu
bolgede ormanlar yapiyoruz veya parklarini, bulvarlarim

agaclandiriyoruz.

Bant: Arag kullanan
herkesin y1lda en az 12-17
agac dikmesi gerekiyor

Yesil Yol 2 TVC

Gorsel: “Yesil Yol” projesi
gorselleri
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& Bo6liim 2.3 Toplumsal Fayda- Ornek

Koy ve Tarihe Sayg:

Bu sekilde faaliyetlerimiz devam ederken yine sunu gérdiim.
Koylerimiz ¢ok zor durumda. Cok ihmal edilmis durumda ve
bu seyahatlerim sirasinda gittigim turistik, tarihi yorelerdeki
koylerimizde yasayan insanlar zor durumda. Ancak giinliik
kazanclarimi saglayacak seyleri satarak gecimlerini saglamaya
calisiyorlar, hizmetin nasil verilecegini bilmiyorlar. O zaman
dedim bir de Ornek Koy projesi yapalim. Tarihi turistik
yorelerdeki koyliilerimize girelim. Koyt oldugu gibi rehabilite
edelim. Halki egitelim ve ekonomik kalkinmaya da bir
katkida bulunmus olahm. Ornek Koy faaliyetlerine basladik.
Hem Temiz Tuvalet Kampanyasi, hem Yesil Yol, hem Ornek

Koy. Tiim Tiirkiye dediginizde gercekten bir seyler oluyor.

Bu seyahatlerden birinde de hep dediler 6rnek kdyleriniz
Dogu Anadolu'da, Giineydogu Anadolu'da veya Karadeniz'de
olmus. ‘Neden Batr’da, Marmara Bélgesinde Ornek Koyiiniiz
yok?’ ‘Bana bir kdy gosterin bizim Ornek Koy faaliyetlerimiz
mutlaka tarihi, turistik, kiiltiirel 6nemi olan koyler,
bosalmamuis kdyler olacak, boyle bir kdy gosterin, burada da
faaliyete baglayalim’. Canakkale'de yapmis oldugum bir
egitim sirasinda boyle bir elestiri gelmisti. Fakat bir y1l gecti
aradan, ‘su kdy’ diye bir sey gelmedi. Oyle olunca dedim ki
ben Vali Bey'e gideyim. Canakkale'de Vali Bey'in onerdigi bir
koyii Ornek Koy yapalim. ‘Bu projeye cok uygun bir koyiimiiz
var. Alcitepe Koyii’ dedi. Biz Vali Bey'in yanindan kalktik.

Gorsel: OPET Kiiltir
Merkezi filmi
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& Yarimaday1 dolasarak Alcitepe koyiine

gitmeye calisirken, ben yarimadada bir kdyii yapmanin hicbir
sey olmadigimi gordiim. Yani biitiin yarimada bakima, ilgiye,
destege muhtact1 ve Istanbul'a gelirken burada bir Ornek Koy
degil, bir yarimada projesi yapilmasi lazim diye, bir tarihe
saygl projesi karar1 vermistim bile. Sirkete geldigimizde
yonetim kurulundan bir biitce ve karar ¢ikartmam
gerekiyordu. Onu da yapip 2006 yilinda da Tarihe Saygi
Projesi’ne bagladik. Bugiine kadar tiim Gelibolu
Yarimadasi'm rehabilite ettik. Iste miizeler, kdy meydanlari,
anitlar, egitimlerle zaten baslamistik. Fiziki kosullarinin
diizeltilmesi ve sehitliklere birer, ikiser basladik. 57.nci Alay
Sehitligi'ni yeniledik. Dolayisiyla sehitlerimizin kemiklerini
toplayarak, sehitlerimize ve iilkemizin sanina yarasir cok
giizel de bir Akbag Sehitligi yaptik. Calismalarimiz
yarimadada da devam ediyordu ama projeler bitmiyor tabi.

Arkadan gelecek projeler de var.

Biz yasayan koyler olmasini arzu ediyoruz ve tarihi, turistik
vasfi olan bosalmamis olan kéylerde projemiz devam ediyor.
Tarihe Saygi Projemizi, biz yalniz ge¢mis tarihimize saygi
olarak almadik bunu ve bu {ilke i¢in canlarinmi feda eden tiim
sehitlerimizin anisina ve yoreye gelen ziyaretcilerin daha iyi
hizmet almasina yonelik, yorede kalic1 olarak yagsamak
zorunda olan halkin daha iyi yasayip, daha iyi hizmet
vermesine yonelik faaliyetler yaptik ve yapmaya devam

ediyoruz.

Tarihe Saygt Projesi TVC

Gorsel: 57.’inci Alay ve
Akbas Sehitligi TVC
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Boliim 3 Sosyal Sorumluluk ve Gelecek

Ve son olarak Trafik Dedektifleri projesi ile de yine toplumun
kanayan bir yarasia parmak bastik. Trafik kazalarinin bu
kadar can almasi, tamamen bilingsizligin, cehaletin ve Gorsel: Emniyet kemeri ile
umursamazligin sorunu. Bu konuda toplumumuzun tizerine yasama baglanin TVC
diiseni yapmasi gerekiyor. Ama biz dedik ki, biiytiklerimizle
bugiine kadar cok bir yere gelemedik. Dikkat edilmesi
gereken seyler defalarca soyleniyor. Ama biz bu sefer,
cocuklardan baslayalim. Cocuklar trafik dedektifi yapip, Gorsel: Trafik dedektifleri
bilin¢lendirelim. Onlar ailelerini baslangicta etkilesinler, TVC
daha iyi ara¢ kullanmalarini saglasinlar ve geleceginde bilingli
siiriictileri olsunlar. Dolayisiyla su an iki-iki bu¢uk milyon
civarinda bir trafik dedektifimiz var. Egitimlerimiz siirekli
devam ediyor ve istasyonlarimizda da, istasyonlarimiza gelen
herkese diyoruz ki: ‘artik bu aractaki kemere, emniyet kemeri
demeyecegiz, yasam kemeri diyecegiz’. Bunun kendilerini
yasama bagladigin bilecekler. On koltukta oturan da, arka
koltukta oturan da mutlaka kemer takacak. Ciinkii arka
koltuktakini yiizde 70, 6n koltuktakini yiizde 50 oraninda
oliimden koruyor, kemerin takili olmasi kaza aninda. Bunlar:
anlatmaya calisiyoruz ve istasyonlarimiz pompa
gorevlilerimiz arag-arag kontrol edip, kemersiz kimseyi

istasyondan cikartmamaya calisiyorlar.
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Boliim 4 Sosyal Sorumluluk Kampanyalar: ve
Markalasma Uzerine Soru ve

Cevaplar

Soru 1 Sponsorluk nedir? Sponsorluk yaparken

hedeflenen amaclar ozetleyiniz.

Sponsorluklar diger iletisim faaliyetlerine pek
benzemezler. Ornegin reklam, halkla ilisikiler,
promosyon gibi diger iletisim faaliyetlerine gore marka
tizerindeki dogrudan etkileri daha az, fakat esneklikleri
daha fazla olan iletisim faaliyetlerindendir.
Sponsorluklari, bir markanin, gelecekte olusacak ticari
geri doniis beklentisiyle, nakti yardim veya faaliyet
organizasyonu olarak iistlendigi bir iletisim yatirim
olarak acgiklayabiliriz. Marka herhangi bir etkinligi veya
amaca yonelik faaliyeti kendi markasiyla iligskilendirerek
tliketici zihninde bir pay edinmek isteyebilir ve bunun
icin de belli biitce ayirabilir. Her ne kadar tiim iletisim
faaliyetleri — reklam, PR, promosyon, vs- marka
bilinirligini artirmak ve marka/firma i¢in olumlu
mesajlar vermek icin yapilsa da; sponsorluklar farkl
ozelliklere sahiptir. Sponsorluklarda verilecek mesajin

icerigi ve yayin ortam iizerindeki kontrol genelde daha

azdir. Markaya ait verilen mesajlar daha az dogrudandir.

Fakat sponsorluklarda genelde daha az mesaj

iletisim Faaliyetleri: Coklu Araclar

= =r
o=
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Sponsorluklar

1. Mesajin igerii ve yayin ortami daha az kontrol edilebilir
n
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& oldugundan, mesajlar tiiketiciler

tarafindan daha net bir bicimde algilanabilir. Ornegin

sponsorluklarin birincil hedefi hemen satiglar1 artirmak

olamaz. Sponsorluklarin markaya getirisi daha ziyade

uzun vadede kendini belli eder. O nedenle

sponsorluklarin uzun soluklu olmasi 6nerilir.

Secilen sponsorluk faaliyetlerinde hem kurumsal

iletisim hedefleri, hem de pazarlama iletisim

hedefleri bulunmalidir. Kurumsal iletisim hedefleri:

a)

b)

c)

d)

Genel kamuoyuna yonelik olanlar (6rnegin
sirketin genel bilinirligini artirmak/ sirket imajim
yiikseltmek / sirket hakkindaki yanlhs bir algiy1
gidermek / tiiketiciye yaklasmak amaciyla
yiiriitiilen sponsorluklar)

Dagitim kanalina yonelik olanlar (6rnegin
dagitim kanallariyla iligkileri kuvvetlendirmek
/sirket goriislinii yansitmak/ iyi ticaret ornegi
olusturmak i¢in yapilabilir)

Calisanlara yonelik olanlar (6rnegin calisan
iligkilerini ve motivasyonunu kuvvetlendirmek /
yeni ise almlara zemin hazirlamak / satis
teskilatina ek araglar sunmak icin yapilanlar)
Kanaat onderlerine yonelik olarak (6rnegin
medyanin ilgisini daha fazla cekmek / yanhs bir
algiy1 sorgulatmak veya kamuoyu tepkisini

azatmak / iyi duygular1 beslemek / hissedarlar

Sponsorluklarda Olas1 Hedefler

Kaurumaal sty hedeert
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fisildiyor |

dijital vaka kiitiiphanesi
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& nezdinde olumlu goriis yaratmak /iist

yonetime destek icin) tasarlanabilir.
Diger yandan pazarlama iletisim hedefleri ise:

a) Marka bilinirligini artirmak (Ornegin gecerli
miisterilerde marka bilinirligini artirmak / olasi
miisterilerde marka bilinirligini artirmak / pazar
liderligini saglamlastirmak / yeni iiriin
bilinirligini artirmak i¢in yapilanlar gibi)

b) Marka imaji1 yaratmak (Ornegin marka
imajimi degistirmek / belli bir segmentte yeni bir
marka girisi yapabilmek icin)

¢) Satis/Pazar payr artirmak (Ornegin yeni
tiriinde deneme oranini artirmak / pazar payini
artirmak) hedefiyle gerceklestirilen

sponsorluklardir.

Soru 2 Sponsorluk cesitlerini saymmiz. Bunlar
arasmdan Opet’in yillardir yiiriittiigii “Amaca
hizmet” eden sosyal sorumluluk

kampanyalarimin ozelliklerini kisaca anlatimz.

Sponsorluklar genelde dort baslik altinda o6zetlenebilir:

Belli Bagh Sponsorluk Cesitleri

1) Etkinlik bazh sponsorluklar, (6rnegin miizik @ "
festivaline sponsor olmak) : \,,
2) Yaymnlara yonelik olanlar (Araba yarislarinin

TV’den yayinlabilmesi i¢in sponsor olmak)

MARKALAR
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3) Amaca hizmet edenler (6rnegin Opet’in
sponsorluklar)

4) Ambush pazarlama (ya da sinsi pazarlama)
Markalar bazen bastan sponsor olmadiklari bir
etkinligin veya bir yayimin gercek sponsorlarindan
daha cok, bu etkinligi kendi markalariyla
iliskilendirebilirler. Ornegin bir markanin sponsoru
olmadig1 halde, Olimpiyatlarda iilkesine madalya
getiren sporcuyu kutlayan mesajlar yayinlamasi ve
sonrasinda zihinlerde sanki bu etkinligin gercek
sponsoru imis gibi bir izlenim birakmas1 ambush
pazarlamaya ornektir. Ambush pazarlamanin ne
kadar yasal olup olmadigi bugiin hala

tartisilmaktadir.

Opet’in de uzun yillardir bagariyla yiiriittiigii “amaca
hizmet eden” sponsorluklar cogu zaman MUSH
kisaltmasiyla da anilmaktadir. MUSH, Municipal,
University, Social, Hospital sponsorluklarinin bas
harflerinden tiiretilmistir. Yani Yerel Yonetimleri,
Universiteleri, Sosyal Yardimlasmay1 ve Saghk
konularin iceren her tiirlii amaca yonelik yapilan

iyilestirme cabalarini ve katkilarini icerir.

Opet ve Sponsorluklan

allardir bagariyla yiiriittigi “amaca hizmet

MARKALAR
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& Vakada, Opet’in 2000’den baglayarak

‘Temiz Tuvalet’ kampanyasiyla baslattig: sosyal
kampanyasini, markasini rekabetten ayristirabilmek
icin, nasil rekabetgi bir fark olarak kurguladigina tanik
olduk. Bilindigi gibi akaryakit sektoriinde rekabet ¢ok
cetin yasanmaktadir. Ciinkii tiiketiciler liriinii gercek
anlamda goremedikleri gibi, lirline dokunanmazlar,
koklayamazlar. O nedenle akaryakitta markalasabilmek
daha da zordur. Uriinii neredeyse standart gibi
diisiindiigiimiizde, akaryakit markalarin birbirlerinden
ayristirabilmek icin elimizde sadece hizmet unsuru
kalmaktadir. Yani pompa gorevlisinin hizi, isi yapis
sekli, kilik kiyafeti, kasa gorevlisinin verdigi hizmet vs.
bir akaryakit istasyonu yerine digerini tercih etmemize
sebep olur. Bu nedenle Opet’i rakiplerden ayristiran en
onemli unsurlarin basinda verdikleri hizmetler biitiint

gelmektedir.

Bu kosullarda Opet’in markalasmasinda sosyal

sorumluluk kampanyalarina ayr1 bir gorev diismektedir.

Opet Mart 2000’de baslattig1 “Temiz Tuvalet’
kampanyasiyla akaryakit sektoriinde yeni bir akim
baslatmis, once herkesin malumu olan tuvalet temizligi
sorununu acik yiireklilikle dile getirmistir. Ayrica
tuvaletleri market igine tasiyarak, hijyen standartlarim
yiikseltmistir. Bu ise Opet ve hatta Opet tiiketicileri
olmayan yolcular i¢in somut bir fayda saglamistir. Bu

kampanya sonrasinda Opet’in disinda rakip sirketler de

Opet ve Sponsorluklar

00'den baglayarak “Temiz Tuvalet’ kampanyasyia baglatrg
markasin rekabetten

temel bir konuda Gnembi bir hizmet iyilestinmesi
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istasyonlarindaki tuvaletleri 6nce marketlerin icine
tasimislar ve genel olarak hijyen kurallarina daha fazla
onem vermeye baslamislardir. Dolayisiyla Opet’in bu
kampanyayla tiim akaryakit sektoriinde cok temel bir
konuda 6nemli bir hizmet iyilestirmesi yaptigim

soylemek yanlis olmayacaktir.

Bunlarin 6tesinde sosyal sorumluluk kampanyalarinda
¢oziim odakl olmak ve siirdiiriilebilirlik en kritik
unsurlardan biridir. Opet’in 2000’den bu yana imza
attig1 tiim sosyal sorumluluk kampanyalarinda bu
unsurlara siki siki bagh kaldigim goriiyoruz. Sadece
‘Temiz Tuvalet’ kampanyasinda, yurt ici ve yurt disinda
Mart 2017’e kadar 8 milyon kilometre yol katetmis ve 9
milyon civarinda kisiye birebir bilgilendirme yapmis

olmalari, bunun en somut kanitidir.

Soru 3 Yiiriitiilen sosyal sorumluluk
kampanyalarimin markaya yansimalarun
artirmak icin baska hangi iletisim
Jaaliyetlerinde bulunulabilinir? Opet bu

konuda neler yapmistir?

Kaynaklar, hangi tiir sponsorluk faaliyeti olursa olsun,
herhangi bir sponsorlugun markaya olan etkisinin
artirilabilmesi i¢in bu etkinligin iletisimin de yapilmasi

geregine isaret etmektedirler.

Opet ve Sponsorluklar:

* Coziim odakh,
« Siirdiiriilebilir ve
+ Kampanyastinlabilir.

Mart 2017 kadar Temiz Tuvalet’ Kampanyasinda
yurt iginde ve yurt diginda

8 milyon kilometre yol kat edilmis ve
9 milyon civannda kisi bilgilendirilmistir.
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DOpet, sponsorluklarim belli arahklarla tiiketici iletisimine tagir.

OOrnegin 2010'da yayimlanan imaj kampanyasinda Opet,
topluma katki projelerini, siyah asfalt iizerine cizilen beyaz
chngler yardimiyla tek bir reklam flmiyie aktanr.

OFilmde Agik Veysel'in “Uzun ince bir Yoldayim™ tiirkiisiiniin
miizigi kullamhr.
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ﬁ Opet’in sponsorluklari, sadece

etkinlikler serisi olarak diistinmeyip, bu yapilanlari ayni
zamanda belli araliklarla tiiketici iletisimine tasidigin
goriiyoruz. Ornegin 2010’da yayimlanan imaj
kampanyasinda Opet, topluma katk: projelerini, siyah
asfalt iizerine cizilen beyaz cizgiler yardimiyla tek bir
reklam filmiyle aktarmistir. Filmde Asik Veysel’e ait
“Uzun Ince bir Yoldayim” tiirkiisiiniin miizigini

kullanilir. Iste soziinii ettigimiz film:

Benzer sekilde 2013’te yayimlanan “Necdet ve Torunu”
adli TV filminde de Opet’in bir kez daha biitiinlesik
olarak sosyal sorumluluk kampanyalarini ele aldigini ve
gerceklestirdigi sosyal sorumluluk kampanyalarini genis
kitlelelerle bulusturdugunu goriiyoruz. Boylelikle
marka-sponsorluk iligkisinin katlanarak arttigini

soyleyebiliriz. Iste “Necdet ve Torunu” filmi.

O nedenle sponsorluklarin faydalarindan markalarin
maksimum etki saglayabilmeleri icin, sponsorluklari
marka iletisiminin bir parcasi olarak diisiinmek ve
entegre pazarlama iletisimine bu 6nemli unsuru

profesyonelce 6rmek gerekir.

Yine baska bir ilging vakada bulugsmak iizere, simdilik
hosca kalin.

Gorsel: Imaj
kampanyasi filmi

Opet ve Sponsorluklar

adli TV filminde de
luluk kampanyalarin

« Necdet ve Torunu» TVC
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Gorsel “Necdet ve
Torun filmi”

Opet ve Sponsorluklan
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& Bu vaka, El Izi'nin izni olmadan kismen ya da tamamen kullanmilamaz, kopyalanamaz,

cogaltilamaz veya satilamaz. Aksi durumda 5846 ve 3257 sayih kanun maddeleri istisnasiz uygulanir.
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