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YENI RAKI ve Kriz Yonetimi
Boliim 1 Tekel’den Mey’e
Markanin Ilk Dénemi

AUDIO

Mey icki, Tekel isminin degistirilerek devam ettirilmesidir.
Tekel de, Osmanl zamaninda kurulan Inhisarlar idaresi’nin
yeni ismidir. {1k baslarda, vergi olarak deger ifade eden
alkollii icecekler, tuz, kibrit gibi tiriinleri tiretmek iizere

kurulmustur.

Bu iiriinlerin hem sahte iiretimi hem de vergi gelirini kontrol
altina almak i¢in, kurulusun devlet idaresinde olmasi
diistintilmiis. Tekel ismini ise Tiirkiye Cumhuriyeti'yle
beraber almis. Daha sonra 2000'li y1llarda sirketin
ozellestirilmesine karar verilmis. 2004 yilinda Tekel'in alkollii
icecekler sirketi 0zelleserek Mey adini aldi. Ben ozellestigi
giinden beri sirkette bir sicil numarasi sahibi olarak bu igin
basindayim. Sirketi 2004 yilinda devraldigimiz zaman bin beg
yiiz Tekel ¢aligsani ve 20 tane fabrikamiz vardi. Bu gergekten
cok biiyiik bir operasyondu. Sirket gercek anlamda sifirdan
kurulmustu zira sirkette pazarlama, satis departmanlari
olmadig gibi insan kaynaklar1 departmani da varla yok

arasindaydi.

Ben bir kisi olarak ise basladim. 2004 yilinda yapilan ihalede
Nurol-Limak-Ozaltin-TUTSAB firmalarindan olusan

VIDEO

Alt yaz: Galip Yorgancioglu MEY Icki

Icra
Kurulu Baskan

1. Gorsel Eski fabrika
goriintiileri (4 gorsel)

2. Gorsel Tekel Kibrit
reklam

3. Gorsel S/B Tekel birast
reklam

4. Gorsel S/B Ankara viskisi
reklam

5. Gorsel Renkli pipo tiitiinti
reklam

6. Gorsel Renkli Kalebag Likor
Sarabt reklami

7. Gorsel Renkli Samsun sigarasi
reklam

8. Gorsel S/B 27 Mayis
sigarasi reklam
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dortli konsorsiyum sirketi almist1.Bu ise baslarken beni en
cok heyecanlandiran konu, boyle tekel olan ve devletten gelen

eski bir sirketi iyi bir ekip kurup acaba transforme edebilir

9. Gorsel Tekel donemine
ait cesitli paket, etiket ve
basili malzeme ornekleri
giinlerde ise baslarken koydugum biiyiik vizyonla, sadece (7 adet)

miyiz oldu. Bu iiriinlerin ve markalarin kalitesini artirabilir

miyiz? Yelpazeyi biiyiitebilir miyiz? Sirkette o zaman daha ilk

Tiirkiye'de icinde bulundugumuz sektorde liderligimizi devam
ettirmekle kalmayacagimizi, ayni zamanda diinya markalar

cikaran bir sirket olacagimizi hedeflemekteydik.

O donemde sadece Tekel calisanlar: ve ben vardim. Hizlica bir
yapilanmaya gittik. Departmanlar ortada yokken, direktorleri
aldik. Ondan sonra yavas yavas miidiirleri alarak

yapilanmamiza basladik ve devam ettik.

Yapilacak ¢ok is vardi. Birincisi hemen hemen biitiin iiriinlerin,
tlim markalarin, siselerin, etiketlerin ve kapaklarin yeniden
yapilanmaya ihtiyaci vardi. Ayn1 zamanda iiriiniin kalitesinin
arttirilmasi gerekiyordu. Ikincisi zihniyeti degistirmemiz
gerekiyordu. Bir devlet zihniyetini, tekel zihniyetini devralmistik.
Buradan 0zel sektor mantigina gecmemiz gerekiyordu. Nedir bu?
Bu, karhiligy, kaliteyi, verimliligi, miisteri odakl olmay1 6ne
cikarmak anlamina geliyordu. Uciinciisii de biz sirketi
devraldigimiz zaman Tekel ortadan kalkmist1 ve rakipler gelmisti.
Rakipler son derece modern tesislerle ve modern iiriinlerle
piyasaya ¢ikmisti. Bizim bir taraftan bir uyuyan devi
uyandirmamiz gerekirken, yani transformasyonlarla devlet
sektorii mantigindan 6zel sektor mantigina gecerken, 6te yandan
da yeni cikan rakiplerle miicadele etmemiz gerekiyordu. Cok
heyecanh bir sekilde basladik. Cok iyi bir ekip kurduk.
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Boliim 2 Kriz Yonetimi

Kabus Bashyor...

Bu transformasyon siirecinde maalesef birinci yihmizda sahte
raki kriziyle kargilagtik. Bu daha 6nce bagimiza gelmemisti.
Tiirkiye'de de ¢ok az, hatta bu 6lcekte gerceklestigini hic
hatirlamiyorum. Hep okurduk duyardik ‘iki kisi sahte
votkadan 61dii’, ‘Uc kisi sahte rakidan 6ldii’. Ama boyle 15-20
kisinin hayatin1 kaybetmesi duyulmamsti. Ilk basta
duydugumuz zaman ‘Hay Allah! Bir yerlerde sahte raki oldu,
iki kisi 6ldii’ dedik ama 6yle bir sey ki, birinci giin iki kisi 6ldi
haberi geliyor, arkadan {i¢ giin sonra maalesef ii¢ kisi daha

vefat ediyor.

Biz bunun her zaman goriilen miinferit bir olay olmadigini,
cok daha biiyiik, cok daha 6nemli bir olay oldugunu gordiik.
En nihayetinde bir baba ve oglunun sahte raki yaptigim
ogrendik. Trajikomik bir olay; alkollii iceceklerde etil alkol
kullanilir ama bu kisiler metil alkol kullanmiglar. Metil alkol
kimyada kullanilan bir solventtir ve zararhdir, insan saghgina
zararhdir, icilmez. Kimya igin iyidir ama higbir sekilde
icilecek bir madde degildir. Etil alkol yerine ya cahillikten, ya
daha ucuz olmasindan dolay1 metil alkol kullanilmis. Ve onu
yapan baba ve ogul da vefat etmisti. Tabii burada sahtecilik
yapilarak markamz taklit ediliyor. Cok biiyiik bir krizle karsi
karsiya oldugumuzu anladik. Bu krizlerin ¢ikmasinin en
biiyiik sebeplerinden bir tanesi vergi oranlarinin anormal
yiiksek olmasidir. Maalesef cok yiiksek OTV’lerle calisiyoruz.
Sahte raki krizi ¢iktig1 zaman bir sisenin yiizde 67’si vergiydi.
Bugiinlerde de bu rakam ytiiksek fiyatlara denk gelmesine
ragmen, OTV’yi ve KDV’yi bir araya koydugumuz zaman

10. Gorsel BANT 1 Mart
2005 glinii gazeteler yeni
manset atarak, ilk
sayfadan sahte raki
haberini veriyorlarda.

11. Gorsel 1 Mart 2005
Hiirriyet gazetesinde
“sahte rak oldiirdii”
bashgwyla veriliyordu

12. Gorsel Yillar
Itibariyle Toplam Rak:
Satislart ve Dolar Bazinda
70 cl Yeni Raki
Fiyatlarindaki Degisim

13. Gorsel 20 Subat
2005 tarihinde OTV

artistmin rakida rekabeti
kizdirdigr haberi
yayinlanyordu
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yiizde 45-50 civarindadir. Tabi bu hicbir sekilde

kazanamayacaginiz bir para. Diisiinsenize yiizde 50 kar.
Bugiin hangi is yaparsaniz yapin, boyle bir para
kazanamazsiniz. Su anda da vergilerde Avrupa’nin en yliksek
ikinci tilkesiyiz. Dolayisiyla bu konularda ¢ok dikkatli

olmamiz gerektigini diisiiniiyorum.

11k giinden itibaren cok acik bir komiinikasyon stratejisi
izledik. Bu daha bizim birinci yilimizdi, sektorde yeniydik.

Ik bastan yaptigimiz tiim aciklamalarda tiiketicilerimize
sahte rakiyla gercek rakiy1 nasil ayiracaklarini anlattik.
Nerelerden aligveris yapmalar gerektigini ve neler
yapmamalar1 gerektigini anlattik. Fakat boyut o kadar
yiikseldi ki, burada bir karar almamiz gerekiyordu. Burada iki
karar alabilirdiniz; ‘boyle 6liimler her zaman oluyor, daha
once de oldu bu iilkede’ deyip hicbir sey yapmamak, ya da
insan saghgina, tiiketiciye verdigimiz 6nemi ve kurumsal bir
sirket oldugumuzu gostermek adina, bugiine kadar Tiirkiye'de
hig goriilmemis bir toplama operasyonu yapmak.
Goriilmemis diyorum, ciinkii tabi ki toplama operasyonlar:
iilkemizde de olmus olabilir, ama bizim diger toplama
operasyonlarindan farkimiz, bizden kaynaklanmayan bir
olaydan dolay1 biz toplamaya karar verdik. Sagda solda
gordiigliniiz liriin toplamalar, kaynaktaki fabrika ¢ikish
sorunlarin tespit edilerek iireticinin hangi sektor olursa olsun
geri toplamasidir. Bizim ornegimizde, toplamaya bizden
kaynaklanmayan sahtecilik yoluyla markamizin taklit
edilmesi sebep olmustur.

Biz icra kurulu olarak kararlar verdik, bizim bu toplamay1

yapmamiz lazim. Ozellesmis ve kurumsal kiiltiirii olan bir
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sirket olarak yola ciktik. Biz buna sorunun son derece lokal
bir yerde olmasina ve bu tiriinlerin bulunmus olmasina
ragmen karar verdik. Lokal bir yerde ¢iinkii baba ile oglu
yapmuis ve bir yerde istiflemis. O aksam arkadaslariyla beraber
bir yerde icerken restoran sahibi baba-ogul ve etrafindakiler
dahil 6lmiisler. Biz toplamamiz gerektigini sdyledik. Fakat
toplamak bir ¢oziim olsa da toplayip yenisini vermeniz

gerekiyor, bunu nasil yapacaksiniz?

Bir taraftan iletisimi yiiriitiiyoruz ve tiiketicilere miimkiin
mertebe rahatlik vermeye calisiyoruz. ‘Her zaman aldiginiz
yerden aliyorsaniz bir sorun yok’, ‘sertifikali

mutlaka bizim distribiitorlerimizin dagittig yerlerden
almaniz gerekiyor’ mesajlarini iletiyoruz. Ama olacak gibi
degildi. Uzun lafin kisasi siseyi farklilastirmamiz gerekiyordu.
Thracatta kullanilan altin kapag: kullanmaya karar verdik.
Eskiden sadece sisenin boynunda olan tarih ve seri
numarasini, hem boynuna hem altin kapagin iistiine basariz
dedik. Sisenin boynundaki ve kapagin iizerindeki seri
numaralarinin uymasi gergek oldugunun kaniti olacakti. Bir
de mevcutta olmayan hologram ceviririz dedik. Dolayisiyla ti¢
farkh degisiklik yapmaya karar verdik. Ama elimizde kapak
yoktu. Ciinkii ihracat satislarimizin beste birini
olusturuyordu. Dolayisiyla i¢ piyasa ¢ok biiyiiktii. Kapak
fabrikasi {i¢ giin ii¢ gece fazla mesai yapti ve kapaklar {iretti.
Makineler geldi, tarihler hologramlar hazirlandi. Yine bunun
basin toplantisiyla duyurusunu yaptik. Mey Icki olarak biitiin
iiriinlerimizi toplamaya karar verdik. Dedik ki ‘iiriinlerimizin
yiizde 99,99 99’u, sonsuz 99’u gercek iiriinler ama dedigimiz

gibi biz tiiketicilerimizin {istiinde bir kugku birakmak

14. Gorsel BANT 1 Mart 2005°de
daha giin sona ermeden, gazetelerin
internet sitelerinde 17:21 itibariyle
Mey Ickinin sahte raki uyarist
yaywnlanmyordu.

15. Gorsel Yeni Raki'min
bilgilendirmesine ornek

16. Gorsel 3 Mart 2005 gazeteleri
olii sayistmin arthgim soyliiyordu.

17. Gorsel 4 Mart
2005'te sahte rakilarin
seri numaralar
yaywnland

18. Gorsel Mey icki
toplama karar gazete
haberi

19. Gorsel 3 Mart
Milliyet sahte raku iireten

baba ogul haberi

20. Gorsel “Sahte
rakidaki rant 140 trilyon”

baslikli haber

21. Gorsel BANT Mart
2005 mangetleri polisten
sahte tireticiye ¢cagriyt
iceriyordu.
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istemiyoruz, insan saghgina cok 6nem veriyoruz, dolayisiyla
hepsini topluyoruz’. Yine gazetecilerin oniinde ilk toplamay1
ben Besiktas'ta bir bayiden yaptim. Iki kasa eski iiriinii aldim,

iki kasa yeni iiriinii verdim.

Bu arada her gece bir kanaldan bir kanala gidiyorum, niye bu
isi yaptigimizi, neden yaptigimizi, nasil yaptigimizi
anlatiyorum. Hicbir zaman kamuoyuyla iletisimi kesmedik ve
her zaman acik olduk. Makinelerimiz geldikten ii¢ giin sonra
kapaklarimiz geldi. Bir hafta sonra iiretimin baglamasu ile
biitiin zamanlamalar: tutturduk. Her asamada basin
toplantisiyla kamuoyunu bilgilendirdik. Hatta bir ara ‘siz bu
iriinleri topluyorsunuz ama bunlari ne yapacaksiz’ dediler.
Biz bu arada bir milyon sise topladik. Benim 350 bin siseyle
bir resmim var. Ugsuz bucaksiz bir hangarda ben bir nokta
gibi kalmisim. Diisiiniin toplami bunun {i¢ misli kadar bir yer.

Busiseleri imha nasil edeceksiniz, ne yapacaksiniz?

Hem insan sagligim diistinmeniz gerekiyor hem de ¢evreyi
diistinmeniz gerekiyor. Bunu dokemezsiniz. Denize
dokemezsiniz, topraga dokemezsiniz, kanalizasyona
veremezsiniz, nereye dokerseniz bir sikinti. Bunun i¢in 6nde
gelen iiniversitelerimizin birinden nasil imha edecegimize
dair goriis aldik. Ve tek ¢6zlim bunu ispirtoya ¢ekerek yakmak
oldu. Yakildigi zaman kimseye ve ¢evreye zarar1 olmayacakti.
Ispirtoya cekemeyecegimizi sdyleyenler oldu. ‘Hic de dyle
degil’ dedik. Istanbul’da ki bir fabrikamizin cok biiyiik bir
deposunu iiriin imha merkezine cevirdik. Ve kapisina da
“Toplanilan Uriinlerin imha Merkezi” diye levha astik. Tk

iriin imhasini yine ben bir basin toplantisiyla elli tane

22 Gorsel BANT 8 Mart 2005
gazeteleri bir dnceki giinkii basin
toplantisim veriyor. (2 gorsel)

23 Gorsel BANT Yeni Raki'min
kararim kamuoyuna duyurdugu tam
sayfa reklam metni.

24 Gorsel BANT 10 Mart
gazetelerinde toplatmamn basladigt
duyuruluyordu 6

25 Gorsel Pasabahce’de rakilar
ispirtoya doniistiiriiliirken (2 gorsel)

26 Gorsel BANT 10 Mart 2005
tarthinde BBC de ayni haberti
diinyaya duyuruyordu.
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gazetecinin ve herkesin ontinde, iiriinii nasil “denature”,
-yani bir madde ile karistirarak rengini degistirerek
kullanilmaz hale getirdigimizi-agikladik. Bu kap1 her zaman
acgik dedik. Sizler gelin imha edip etmedigimizi denetleyin
diye bir aciklama yaptik.

Bolum 3 Pazar Sonuclari

11k basta ciddi bir pazar pay1 kaybettik. Sag olsun o dénemde
bazi rakiplerimiz de gazetelere kendi iiriinlerinin daha iyi ve
saglikl olduguna dair ilanlar verdiler.

Halbuki bu sektor i¢in ¢ok biiyiik bir sikintiyd: ve keza o
donemde sektor ii¢ milyon litre kaybetti. Bu cok biiyiik bir
rakam. Daha iyi dayanisma i¢inde olmak gerekiyordu ama
olamadi- ki o da ¢ok fazla 6nemli degil. Bastan ciddi bir pazar
kaybettik tabii ki. Ciinkii her ne kadar biz dogru bir adim

attiysak da insanlarda ufak tefek kagmalar oldu.

Ama ne yaptik? Bir kere cok erken davrandik. Yani burada
cok iyi bir grup ¢alismasi yaptik Bunun bir kriz oldugunu ilk
bastan anladik. Yani boyle miinferit, ¢cok fazla
icmekten,zehirlenmekten ve sahte rakidan daha biiyiik bir sey
oldugunu gordiik.

ikincisi cok cabuk davrandik. Biitiin siireclerde cok hizl
27 Gorsel BANT Kriz

oncesi ve sonrasinda

davrandik. Once adin1 ¢cok cabuk koyduk, kriz oldugunu ve

toplama kararii ¢ok ¢abuk aldik. Yanhs hatirlamiyorsam

dérdiincii, besini giinde karart aldik. toplam pazar.

Uciincii 6nemli bir konu; cok seffaf, son derece acik bir

sekilde kamuoyunu devamh bilgilendirdik. Her aksam Mey 28 Gorsel Yeni Rakt ve

montlarimiz giydik ve restoranlarda dolastik. Insanlar ne krizdeki pazar payr

harika bir is yaptiniz diye sariliyorlardi. Tabii ¢ok sikinti degsimi

MARKALAR

fisildiyor




.

cektik. Yani diisiiniin siz 6zellesmissiniz, zaten bir siirii

sorunla ugrasiyorsunuz, birden birinci yilimizda boyle bir
sahte raki kriziyle karsilasiyorsunuz. Daha yeni yeni, biraz
once bahsettigim transformasyon projelerini
gerceklestiriyorsunuz. Ama burada biz ekip olarak gerekli
dogru seyleri yapabildik. Cok iyi bir ekibim var benim.
Tiirkiye’'de bence olabilecek en iyi ekip. Su anda da o ekipten
bir¢ok arkadasimla beraber ¢alisiyoruz. . Ekip olarak seri ve
dogru kararlar alabildik ve bunu aym sekilde kamuoyuyla
paylasabildik. Biitiin bunlarin sonucunda kaybettigimiz pazar
payimizi geri aldik. Tiiketicilerimiz bizi pazar payimi artirarak
yani tercihlerini daha fazla Yeni Raki’ya yonelterek
odiillendirdi.

Sirketi ilk bastan 298 milyon dolara Tekel’den Nurol-Limak-
Ozaltin-TUTSAB dortlii konsorsiyumu aldi. Bu konsorsiyum
2006 y1linin Haziran ayinda sirketi 900 milyon dolara TPG’ye
satti. TPG diinyanin en biiyiik Amerika’l fonlarindan bir
tanesidir. TPG de, 2011 yilinda sirketimizi 2,1 milyar dolara
diinyanin en biiyiik alkollii icecekler sirketi olan Diageo’ya
satti. Su anda biz Tiirkiye Mey icki olarak diinyanin en biiyiik
alkollii icecekler sirketi olan Diageo’nun bir pargasiyiz.
Tekel’'den itibaren sekiz sene gibi bir zamanda iki, ii¢ kere el
degistiren sirketin degerinin yedi misli artmasiyla, cok onemli

yerlere geldigini diisiiniiyoruz.

Bagladigimiz zaman 13-14 iilkeye ihracat yaparken simdi 55
iilkeye yapiyoruz. Basta 1,5 milyon litre raki satarken simdi
bes milyon litre satiyoruz. O zaman toplam 12 markamiz

vardi, su anda 65 markamiz var.

29 Gorsel Mey 1. yilina
sahte raku ile girdi
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Yeni Raki dedigimiz marka o zaman bu krizden ¢ok biiyiik
etkilenen marka. Sadece Tiirkiye’de biiyiik degil, ayrica
diinya’nin en biiyiik 17. markasi olmus durumda. Anasonlu
iceceklerde diinyada bir numara. Kimse kriz olsun da, ben o
krize karsi stratejiler tireteyim, krizden ¢ikayim istemez.
Boyle bir krizle karsilasmak bizim i¢in ¢ok biiyiik ve egitici bir
olay oldu. Ciinkii hi¢birimiz o gline kadar boyle bir kriz
yasamamistik ve yonetim olarak hicbirimizin boyle bir
tecriibesi yoktu. Ama bu iirtinleri dogru zamanda, dogru
yerlere yayip, kamuoyunu bilgilendirerek gerek marka olarak
gerek sirket olarak tiiketicilerin ¢ok biiylik begenisini
kazandik.

Bugiin Mey icki kendi sektoriinde ve kendi alaninda her sene
en ¢ok begenilen sirket seciliyor. Bu krizin etkisinin olup
olmadigim bilemeyiz ama o giinden sonra da yaptigimiz
bircok transformasyonla, sirkete ilk basta koydugumuz
vizyona su anda yaklasiyoruz. Yeni Raki’y1 bir diinya markasi
yapmakla ilgili bircok ¢calismalarimiz ve stratejilerimiz var.

Acikeasi su anda iyi bir konumda oldugumuzu diisiiniiyorum.

Boliim 4
Krizde Iletisim Uzerine Soru ve Cevaplar

Soru 1: Mey Icki Krizde nasil bir iletisim
stratejisi uygulamistir?

Ozellesmesinden yaklasik bir y1l sonra Mey Icki 1 Mart
2005’te ¢ok ciddi bir krizle kars1 karsiya kalir. Soyle ki:
2004’te toplam raki pazari 48 milyon litredir. Bunun 46,5

milyon litresi Mey’e aittir. Yani Mey, bu pazarin en 6nemli
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oyuncusudur. Fakat 28 Subat 2005’te yasananlar
sonucunda, Mey Icki'nin raki pazarinda yiizde 97 seviyesinde
olan pazar pay1, bu yasanan kriz sonrasinda yiizde 80’lere

diiser. Iste kriz, boylesi derin bir krizdir.

Olay kisaca soyle gelisir: 28 Subat’ta Gaziosmanpasa,
Istanbul’da Dem Restoran’da ictikleri sahte rakidan
zehirlenerek hastaneye kaldirilan baba ve ogul ertesi giin
hayatin1 kaybeder. Kisa siirede olaylar giderek daha vahim bir
hal alir. Mey, konuyu 1 Mart — Sali giinii gazetelerden 6grenir.
Ilginctir 1 Mart giinii mansetlerde ayn1 zamanda sahte ilac

haberleri de yer almaktadir.

Sahte raki Istanbul Bayrampasa’da bir otoparkta imal
edilmistir. Oliim vakalar1 Gaziosmanpasa basta olmak iizere,
Kustepe, Beylikdiizii ve Esenyurt’ta yogunlasmaktadir. 10
Mey’in konuyla ilgili ilk basin duyurusu, olayin duyuldugu giin,
yani 1 Mart tarihli gazetelerin internet sayfalarinda saat 17:00’

dan itibaren yer almaya baslar. Ayn1 zamanda Mey kendi dagitim ve sgias Gorsel 1 Mart 2005 giinkii

orgiitiinii bilgilendirir. Bu, kriz yonetiminde hizli tepkiye gazete mansetlerinde sahte raki

verilebilecek en iyi 6rnektir. tiretimi haberleri yer aliyordu
(Hiirriyet, Sayfa 1)

3 Mart Persembe giinkii gazetelerde sahte rakinin Anadolu’ya

sevk edildigine dair haberler yer almaktadir. Olii sayis1 yediyi 31. Gorsel BANT Kriz

gecmistir. Bunun iizerine Mey, basin mensuplarina oncesi ve sonrasinda

bilgilendirme toplantis1 yapar. Sahte raki sisesiyle gercegi toplam pazar.

arasindaki farki anlatir. Tiiketicinin nelere dikkat etmesi
gerektigini ayrintilariyla aciklar. Kriz yonetiminin en kritik
unsurlarindan biri de 7 giin ve 24 saat kesintisiz ve dogru

bilgilendirmedir. Mey bu unsuru da ¢ok iyi degerlendirir.
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Mey, daha 6nce planlandig sekilde 4 Mart 2005’te Izmir’de
bir basin toplantisi gerceklestirir. Boylelikle olayin patlak
vermesinden bu yana {i¢ giinde ii¢ basin

bilgilendirmesi yapar. O giin sirket icinde iiriinleri toplatma

fikri glindeme gelir fakat bu kolay bir karar degildir.

5 Mart Cumartesi giinii Mey, iiriinii toplamaya karar verir.
fhrac iiriinlerinde kullanilan altin kapakl iiriinler, eskileriyle
degistirilecektir. Fakat elde yeterli sayida kapak yoktur.
Bunun i¢in Tekel'in ambalaj fabrikas: hafta sonunda 48 saat
durmadan kapak iiretimi yaparak Mey’e 15 giin yetecek kadar

sar1 kapak tiretir.

Ayrica siselerin kapagina basilan seri numarasinin, siselerin
boynuna da basilmasina karar verilir. Bunun i¢in teknik
anlamda bes tiretim hattinda degisiklik yapilmasi gereklidir.
Bu bes raki fabrikasina lazer makinesi alinarak, hologram
eklenir ve siselere ¢ift seri numarasi verilmeye baslanir.
Boylelikle sirket kisa siirede olay1 kontrol edebilmek i¢in

aksiyona gecerek, gerekli adimlar1 atmis olur.

Bu arada basinda farkli haberler, 6rnegin “toplatilmayacak”
haberleri cikmaktadir. Sirketin higbir zaman boyle bir beyani
olmamasina karsilik, krizde bu tip yanls bilgilendirmeyi de
olagan karsilamak, hatta belki de olacagin1 6nceden hesap

ederek, bir sonraki adimi buna gore planlamak gerekir.

Mey, 7 Mart — Pazartesi bir basin toplantisi
daha diizenleyerek Tiirkiye'nin her yerindeki

yaklasik 100 bin satis noktasindan giimiis

32. Gorsel BANT 1 Mart
2005 gilinii gazeteler yeni
manset atarak, ilk
sayfadan sahte raki
haberini veriyorlardi.

23.Gorsel 1 Mart 2005
Milliyet gazetesi sahte ilag
tiretimi haberti
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kapakl tirtinlerin bir ayda toplatilacagini ve yerine cift seri
numarali sar1 kapakl iiriinlerin verilecegini aciklar. Bu degisim
li¢ giin sonra, yani 10 Mart’ta baglayacak ve yaklasik bir ay
siirecektir. Yani silirecin sonuna kadar iletisim kanallar1 agik
tutulur ve her adim tek tek kamuoyu ile paylasilir.

Sahte raki esasinda tiim raki pazarini olumsuz etkileyecek
giicte cok biiyiik bir olaydir. Fakat o giinlerde piyasaya yeni

giren rakipler bilyeli kapaklarini 6ne ¢ikaran ve

iiriinlerinin giivenli oldugunu anlatan reklamlar yayinlamaya 34. Gorsel Mey'den

baglarlar. Dolayisiyla kriz iletisiminde rakiplerin olasi kamuoyuna gazeteler

adimlar1 da 6nceden hesap edilmeye calisilmali ve rakipler aracihigu ile bilgilendirme
yakindan izlenmelidir. mesajlari (2 gorsel)

Mey 8 Mart - Sali giinii gazetelerde yapacaklarin anlatan, 35. Gorsel Yeni Raki’min

tam sayfa bir ilan yayimlar. Ayn1 giin gazetelerde 10 Mart’ta bilgilendirmesine ornek

ilk parti irtinlerin degisiminin Begiktas’taki ana dagiticinin 12

deposundan yapilacag duyurulur ve degisim kameralar
esliginde gerceklesir. Toplamda bir milyon sise toplanir ve
bunun sirkete maliyeti 15 milyon dolardir. Toplama
isleminden sonra, ¢evreye zarar vermeden bunun nasil imha
edilecegi ayr1 bir sorundur. Sonucta bir milyon sise Mey’in
fabrikasinda ispirtoya ¢evrilir. Bu operasyon da yine basin
mensuplarinin huzurunda gerceklestirilir. Eski siseler
yeniden doniisiim i¢in Sisecam’a gonderilir. Dolayisiyla kriz
sonrasi atilan adimlar da krizin kendisi kadar 6nemlidir ve

dikkatle izlenmezlerse yeni sorunlara yol agabilirler.

Soru 2: Krizde ve sonrasinda iletisime dair
yapilanlar1 degerlendiriniz. Krizin Mey icki’ye ve

toplam pazara olan etkilerini tartisiniz.
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O donemde basinda ¢ikan haberlerin analizini yaptigimizda,
olumlularin olumsuzlardan fazla oldugunu goriiyoruz.
Dolayisiyla iletisimin sonuglar1 yakindan izlenmeli ve daha
sonra krizi yasayan sirketler tarafindan degerlendirilmelidir —

aynen Mey orneginde oldugu gibi.

Ayrica bircok kose yazari, kimi konuya ekonomik agidan
yaklasarak, kimi ise mizah katarak, olay1 koselerine
tasimisladir. Ornegin Giingdr Uras, Milliyet'te ki 9 Mart
tarihli yazisinda sahte raki liretimini engellemek i¢in devletin
kontroliine deginerek, yetkililere seslenmektedir.

Bu olaydan sonra Mey konusu belleklerde taze oldugundan,
medya ne zaman bir sahtecilik olay1 olsa hemen Mey Icki’ye
ait gorselleri kullanmaktadir. Bunu 6nlemek i¢in Mey, mecra
yoneticilerini ziyaret ederek sirketin bu konudaki hakli
hassasiyetini aktarir. Dolayisiyla kriz yonetimi, krizden sonra

da devam etmelidir.

Mey bu olaydan ii¢ ay sonra, krizden once baslattig1 bilyeli
kapaklar projesini hayata gecirir. Ayrica daha az ahm giicii
olan tiiketiciler i¢in 20 cl'lik yeni bir ambalaj liretme karar
alir. Bu da yine sahteciligin 6niine ge¢mek icin atilan bir

diger adimdir.

Pazar payin inceledigimizde ise, Yeni Raki’'nin Subat’ta
yiizde 66 seviyesinde olan pazar payi, Mart ve Nisan 2005’te
yasananlardan sonra 10 puan kayipla yiizde 56 diizeyine iner.
Haziran 2005'te yeni sise lansmanindan sonra ise pazar pay1

ii¢ ay icinde ylizde 60 dan yiizde 69’a yiikselir.

36. Gorsel Toplatilma haberi- Beg
milyon siselik operasyon (Milliyet )

37. Gorsel Yeni Rakimin
bilgilendirmesine ornek
38. Gorsel Rakilar
toplanmiyor haberi
(Milliyet)

39 Gorsel BANT Yeni Raki'min

kararimi kamuoyuna duyurdugu tam

sayfa reklam metni.

40. Gorsel BANT 10 Mart 2005

gazetelerinde toplatmamn basladigt
duyuruluyordu. 13
41. Gorsel Konularina

gore basin yansimalar

42. Gorsel Haber
etkisine gore basin

yansimalar

43. Gorsel Giingor
Urasin yazis1 (Milliyet-9
Mart 2005)

44.Gorsel Yeni Raki ve
krizdeki pazar pay
degisimi
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Soru 3: Krizde iletisimde “yapilmasi gerekenler”
nelerdir?

Kriz yonetiminin en 6nemli boliimii, sirketin bu olay 6ncesinde
genel hatlariyla nasil bir iletisim stratejisi yiiriittiigline baghdir.
Clinkii medyayla iligkiler bir glinde yaratilamaz.

Daha 0Once yiiriitiilen iletisim stratejisi boyle kritik giinlerin
atlatilmasinda ¢ok 6nemli rol oynar. Onun igin kriz 6ncesinde
sirketler, iletisim kanallarini siirekli acik tutmaya, sorulari etkin
bir sekilde yanitlamaya, problemle karsilasildiginda problem
yokmus gibi davranmamaya, iletisimle giiven yaratmaya, marka
degerlerini arttirmaya ve olasi senaryolar icin hazirlikli olmaya
0zen gostermelidirler. Medya, her ne kadar yanitlanmasi zor
sorular sorsa, hassas konulara deginse de, durumu eldeki
bilgilerle aciklamaya calismak en dogru yoldur. Onun i¢in dikkat

edilmesi gereken unsurlar soyle 6zetlenebilir:

» Sadece tek bir sirket sozciisiiniin olmasina dikkat etmek,
boylelikle farkl soylemlerin olmasimi engellemek,

» Krizi yonetecek takimi1 hemen olusturup ¢calismaya baslamak,
> Tletisim kanallarim 7/24 siirekli acik tutabilmek ve en zor
durumda dahi icten yanitlar verebilmek,

» Olaylar karsisinda hizh hareket edebilmek,

» “Kayit dis1” bir agiklamada kesinlikle bulunmamak,

» Sirket calisanlarini da bilgilendirmek, fakat sirket hakkinda

beyanat vermemelerini 6zellikle belirtmek,

» Aciklama yaparken bu olay karsisinda sirketin yasadigi

duygular1 da kamuoyuna
hissettirebilmek,

» Konusurken giiven
verebilmek,

> Tiiketicilere olayla ilgili
somut adimlarin hizla

atildigini gosterebilmek.

Keske krizler hi¢ yasanmasa ve
markalarimiz da boyle zor
sinavlar vermek zorunda
kalmasalar... Ama krizler de
hayatin bir parcas1 ve Mey icki
ornegi yasanmis en canl
ornek. O nedenle bu vaka bize
2005’te tilkemizde her tiirli 14
krizde iletisim adina izlenmesi
gereken degerli bir
“yapilacaklar/yapilmayacaklar

” listesi sunmakta.

Yine bagka bir ilgin¢ vakada
bulusmak iizere, simdilik

hosca kaln.
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Vakanmn yazilmasinda bize bilgi, belge, dokiiman

destegi saglayan
Mey Iicki Pazarlama Miidiirii Sn. Levent Kémiir’e
ve olayn tamiklarindan Zarakol Halkla iliskiler kurucusu
Sn. Necla Zarakola en i¢ten tesekkiirlerimizle
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