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Marka Stratejisi- FORD TRUCKS

Yeni Marka Nasil Yaratilir?

Karsilasilan Pazarlama Sorunu

Ford’un uzun yillar agir ticari arac¢ pazarindaki

egemenliginden sonra, sektordeki trendin yol

kamyonundan cekiciye gecmesiyle birlikte

Ford’un agir ticaride 2005-2010 yillar1 arasinda

pazar payl %26’dan %15’e kadar diiser.

AUDIO

Boliim 1: Neden Yeni Bir Marka Stratejisi?
2000’li yillara kadar donersek o tarihlerde Ford Cargo pazar
lideri idi. Yiizde 35’in iizerinde bir pazar payimiz vardi.
Kendimizi hep arkamizda gelen markalarin pazar paylarinin
toplami ile degerlendirirdik. “Altimizdaki ii¢ markanin
toplamindan daha fazlayiz.” “Dort markanin toplamindan
daha fazlay1z” gibi. Ve cesitli Ford ile ilgili soylemler piyasada
dolasirdy, bilirsiniz “Alirsin Ford, olursun Lord” gibi.
Dolayisiyla ¢ok giiclii bir markaydik. Hatta sunu
soyleyebilirim: Grevlerin oldugu, piyasada parca bulunmadigi
donemlerde, miisteriler lastiklerini alir fabrikaya gelirlerdi.
Lastikleri takar, kamyon teslim ederdik veya akiilerini alir
gelirlerdi. Akii takar, kamyon teslim ederdik. Oyle bir siirec
yasiyorduk.

Tabii bu siiregte pazarda bir takim degisiklikler oldu. Biz bir
kere bu degisikligi zamaninda yakalayamadik. Soyle

VIDEO Acilis karesinde Ford Trucks
Genel Miidiir Yardimcist Ahmet Kinay
konuyu acgiklarken gériiriiz.

Altyazi: Ahmet KINAY

—Genel Midiir Yardimcisy, Ford Trucks

1

1 Gorsel Ford Kamyon
Arkast Yazilara Ornek

2 Gorsel Eski Ford
Kamyonu
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diyebilirim, rigid kamyon dedigimiz bizim aslinda yol
kamyonlari en giiclii oldugumuz segment ve bu segmentteki
pazar payimiz bizim yiizde 55-60’lar seviyesindeydi o
donemde. Bu segmentte pazarin, asag yukari yiizde 35’ini
40’m1 olusturuyordu. Zaman zaman yiizde 50’ye kadar ¢iktigi
da olmustur. Bu ¢ok hizli bir sekilde cekici segmentine dogru
kaydi. Rigid kamyon dedigimiz yol kamyonlar yiizde 15’e
diiserken, cekiciler ylizde 15 mertebelerinden bugiin asag:
yukari yiizde 60 seviyelerine geldiler. O tarihte markanin giicii
nedeniyle bunun bizi ¢ok fazla etkilemeyecegini, biz hala hala
rigid kamyon dedigimiz yol kamyonlari ile bagsarimiza ve
karhhgimiza devam edecegimize inandik. Ama bu sekilde
gelismedi. Bu 6nemli kriterlerden bir tanesi idi. Diger bir
kriter de, 2000’li y1llardan sonra biz biliyorsunuz Golciik
yatirimina basladik. Golciik yatiriminin hemen devaminda
Transit’te ¢ok kisa araliklarla yeni degisiklikler oldu. Yeni
iiriinler piyasaya ¢ikarttik. Onun pesinden Connect tiriiniinii
Tiirkiye'de yapmaya basladik. Dolayisi ile biitiin sirketin
konsantrasyonu ve mali kaynaklar1 buraya ayrildi. Kamyonu
“nasilsa biz kamyonda giicliiyiiz” goriisii ile de ihmal ettik
acikcasi. Yeni iiriinleri ¢cikartmakta geciktik. Bunun sonucunda
da bir takim sikintilar da yasadik pazarda. Ve 2000 asag1
yukar1 9 senesinde, 2008-2009 senesinde pazar payimiz yiizde
14’lere kadar diistii, yiizde 35’lerden yiizde 14’lere. Cok ciddi

bir diisiis, 3’de 1 neredeyse azald.

Uriinlerin hacimleri cok farkl, adetleri cok farkli yani
kamyonu senede 8 bin, 10 bin civarinda yapiyorsunuz. Diger
tiriinlerin toplami 300 bin civarinda. Boyle olunca tabi

sirketteki her boliimiin birinci 6nceligi Transit ve Connect

Agir Ticari Arag Pazarinm
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3 Gorsel: Agir Ticarinin
Degisen Pazar Yapist

Bant: 2000’den baslayarak
agir ticari ara¢ pazariin
yapisi hizla degisir. Yol
kamyonu pay1 %50’lerden
%15’e diiserken, cekicilerin
Pazar pay1 %15’lerden
%60’lara kadar yiikselir.

4 Gorsel Golciik Yatrum

5G6r;;l Zéb;ye Ford
Connect Ihracati Baslarken

Ford'un Agir Ticari Pazarindaki Pay1
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6 Gorsel Fordun Agiwr
Ticari Arag Pazar Pay
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oluyor, kamyon arkalarda yer aliyordu. Dedik ki, bu

organizasyon yapisl ile ve bu yaklasim ile bizim kamyonu Bant: Kisaca Ford markasi,
pazardaki degisime ayak
uyduramamanin bedelini ¢ok
kisa siirede hem pazar pay1
hem de imaj kayb1 ugrayarak
oder.

gotiirmemiz yiiriitmemiz miimkiin degil. Ya farkh bir bakis

acisi getirmemiz lazim ya da bu isi birakmamiz gerekir.

Pazarlama Coziimii

Kamyon i§ Birimi kurularak tiim ilgi sadece bu
iiriin grubuna yogunlasir. Su maddeleri iceren

stratejik plan hazirlanir: bayi vapisi / uriin

kalitesi / iiriin cesitliligi/ katma degerli hizmetler
/ uluslararasi biiyiime

Bo6liim 2: Once Uriin ve Hizmetler Yenileniyor
O amacla 2010 yilinda, 2010 yihmin sonunda, Kamyon Is
Birimi diye bir boliim kurduk bir kere. Bu boliim ashinda
fabrikadaki tiim iglemlerin toplandigi, yani ayr1 bir yonetim
haline déniistii. Uriin gelistirmeden baslayarak fabrika, satin
alma, pazarlama, hepsi bu béliimiin altinda toparlandi.
Dolayisiyla kamyon tamamen diger iiriinlerden ayr1 sekilde
yonetilen bir birim haline doniistii. Bir kere bu ciddi bir
konsantrasyon getirdi. Herkes sadece kamyona odakli
calismaya basladi. Dolayisiyla bircok isi ¢cok daha hizh siirede
yapabilir hale geldik.

Onun disinda bu siirec icerisinde bir de Ford ile global kamyon
anlagsmasini imzaladik. Dolayisiyla {iriinlerin de
ortaklastirilmasi ve kamyonun ihracat1 konusu da giindeme
geldi. Bu iki baglik altinda belli 6ncelikler belirledik

kendimize. Bunlardan en 6nemlisi mevcut tiriiniin kalitesini
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iyilestirmekti. Ikincisi eksik olan iiriinlerimizi hizh bir sekilde
pazara sunmakt1. Uciinciisii bayi teskilat: idi - ki bunu detayh
olarak anlatacagim size. Dordiinciisii de, en 6nlemlilerden bir
tanesi, ihracatt1 ve bunun yaninda da yan tiriinler konusu
vardi. Yani bes tane ana baglikla asag: yukar toplayabiliriz.
Kalite ile ilgili miihendislik satin alma fabrikanin olusturdugu
bir ekip kurduk ve her sal giinii fabrikada aracin kalite
problemleri ile ilgili toplant1 yapmaya bagladik. Bu asag1
yukari bes senedir diizenli olarak da devam ediyor. Yani ben
de bir gliniimii fabrikada geg¢iriyorum ve aractaki tiim
sorunlar1 konusup c¢ok hizl bir sekilde ¢oziimler iiretiyoruz.
Dolayisiyla su anda yaptigimiz kamyonlar, iirettigimiz diger

tiim araclarin kalite seviyesine ulasti.

ikincisi eksik iiriinlerdi. Bunlardan en énemlisi de cekiciydi,
biliyorsunuz bahsettim size. Cekiciyi biz hep geri plana
attigimiz icin ciddi bir cekici tasarimina girmemistik. Ik defa
1838 dedigimiz iirlinii ¢ikarttik 2011 senesinde. Ondan sonra
1846 dedigimiz daha giiclii motorlu bir iiriin ¢ikarttik. Bugiin
onun bir yenisini daha ¢ikarttik. Dolayisiyla iiriin gamindaki
eksiklerimizin biiyiik bir cogunlugunu bu beg senelik siire¢

icerisinde tamamlamig olduk.

Yine en onemli konulardan bir tanesi bayi yapilanmasi idi.
Bayi yapilanmasi yine gecmise dondiigiimiizde bizim tiim
bayilerimiz kamyon satardi. Ama servisini yapmazlardi.
Teskilat farkliydi, yani saticilar ayri- servis hizmetini verenler
ayr1. Dolayisiyla cok kalabalik bir gruptu bir kere. Bunun
birkac sakincasi var. Birincisi satmak zor, satarken miisteriyle

cok ugrasiyorsunuz. Ikna edip sattiginiz bir miisteri bagimsiz

Bant:

Once yeni bir is birimi
kurularak, sadece bu
konunun iizerine
yogunlasilir.

Bant: Yeni iiriin gelistirme
ve liriin cesitliligini
arttirmaya gidilir.

7 Gorsel Yeni Bayilere
Ornek

Bant: Bayi teskilat1 yenilenir
ve gliniin kosullarina uyum
saglar
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bir servise gidip orada aldig1 servis hizmetinden memnun
kalmadig takdirde, satic1 olarak yapmis oldugunuz biitiin
calismalari bir anda kaybedebiliyorsunuz. Dolayisiyla
servislerle satiglarin ayr1 olmasi bir kere prensipte yanhsti.
Ikincisi servislerimiz sanayi icerisinde bizim 2S dedigimiz
tarzda yerlerdi. Ge¢misteki tamirhaneler gibi diislinebilirsiniz
bunlari. Dolayisiyla miisteri hizmeti, servis kalitesi cok
diisiiktii. Bir iictincii problem, kamyon adet olarak az satilan
bir iiriin, bir otomobil gibi degil. Dolayisiyla bunu 70 tane
bayinin sattigimi diistiniirseniz bu bayilerin bu isten kar etmesi
de ¢ok zorlasiyor. Cilinkii sattiklar1 adetler ¢ok ufak adetlere
diistiyor. Aralarinda ¢ok biiyiik bir rekabet olusuyor. Bir tane,
iki tane fazla satayim diye bu sefer kar edemez hale geliyorlar
ve zaten bu size bahsettigim pazar pay1 kaybini yasadigimiz
siirec icerisinde bayilerin 6nemli bir boliimii kamyon isini
kendiliklerinden birakmaya baslamiglardi ve say1 35'ler
civarina diismiistii. Bu goreve geldigimde ilk bagladigimiz
calismalardan bir tanesi de sirket ile birlikte “Ttirkiye
yapilanmasini nasil yapmaliyiz™1 calismak oldu. Biitiin trafik
kaytlari, yollara bakarak nerelerde ve kag adet bayimiz olmasi
gerektigini belirledik ve tiim bayi ve 2S dedigimiz servis
teskilatini iki senelik bir siire taniyarak iptal ettik. Daha sonra
bu teskilatin icerisinden hakikaten bu ise goniil verecek,
yatirim yapmaya hazir, kamyon isini bilerek ve severek
yapacak 25 tane bayimizi sectik. Bu bayiler icin yapilanma
standartlarini belirledik. 4S dedigimiz —Satis, Servis, Yedek
Parca ve Ikinci El Plazalar1 ne sekilde olacak, hangi yorede kac
bazh servis istasyonumuz olacak gibi. Ve 2012’inbaginda biz
iptal ettik. 2013 senesinin basinda ilk insaata basladik. 2015

senesi sonunda 23 noktadaki tesisimizi tamamlamistik. Yani

8 Gorsel Yeni Servislerin
Miisteri Kabul Alanlart

9 Gorsel Yeni Servislerin
Arag Kabul Alanlar

10 Gorsel Yeni Servislerin
Arag Depolama Alanlar
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iki sene icerisinde 23 noktada tamamen yeni standartlarda,

cogunun arsasi da yeni alinarak, 4S tesislerimizi tamamladik.

Bu bence biiyiik bir basaridir.

Tabi bununla birlikte Ford Trucks’in imaj1 da degismeye
basladi. Ciinkii dedigim gibi, eskiden mevcut otomobil transit
satilan yerde bayiler bir sekilde kamyon da satarlardi-servis
hizmeti vermeden. Servisi de gidip sanayinin icerisinde bir

takim tamirhanelerden alirdiniz.

Simdi bunu Ford Truck Plaza’larindan aliyorlar ve konsept
olarak cok biiyiik bir degisiklik. Tabii Tiirkiye'de bunlar1
yaptiktan sonra, bir takim dedigim gibi yan hizmetleri de
devreye aldik. Yani kiralamay1 devreye aldik, iste sigortay
devreye aldik, F Truck Kasko diye servis paketlerini devreye

aldik. Kredileri Kog¢ Finans ile birlikte yiiriitmeye basladik.

Boliim 3:Sira Uluslararasi Capta Marka
Yaratmaya Geliyor

Yani eksik olan yan hizmetleri de devreye aldik bu siirec
icerisinde ve 2014 senesinde “nereye geldik” diye bir
bakalim dedik ve birkag tane arastirma yaptik. Biz dyle bir
beklenti igerisinde idik ki, yani bu degisim herkes tarafindan
algilanmis ve marka imajimiz istedigimiz noktalara gelmis
veya gelmek lizere. Ancak yaptigimiz arastirmada bunun
boyle olmadigimi gordiik. Biitiin bu yaptiklarimiza ragmen,
clinkii dedigim gibi yola cikiyorsunuz 25 tane yepyeni Plaza
goriiyorsunuz ve hani carpici yerlerde, rahatlikla goriilebilen

yerlerde. Ancak insanlar hala Ford'u kamyon, yol kamyonu

Bant: Katma degerli
hizmetler de sunulmaya
baglanir

Bant: Artik sira marka
yaratmaya ve bu markay1
uluslararasi arenada lanse
etmeye gelmistir...

Bant: Once etnografik bir
aragtirma yapilr.
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iireticisi olarak goriiyorlar. Cekici pazarinda oldugumuzu
bilmiyorlar. Tabii lojistik sektoriinde de ¢ok 6nemli bir
degisim olmus bu siire¢ igerisinde. Bizim pazar lideri
oldugumuz donemlerde babalar diyelim konustugumuz su
anda lojistik sirket sahiplerinin babalari, bu isi bireysel olarak
yapan kisilermis ve onlara baktiginiz zaman Ford cok degerli
bir marka. Ford disinda ara¢ almay1 diisiinmiiyorlar. Ama
nesil degismis. Ogullar isin basina gelmis. Ogullarin ¢cogu iyi
yerlerde okumuslar, ¢ok daha tiiccar olarak ise bakiyorlar.
Dolayisi ile Fordu babalari ile eslestiriyorlar ve eski nesil
olarak goriiyorlar. Yani babalar icin ¢cok degerli olan bir
marka, cocuklara gectiginizde tam tersine eski nesil ve
degersiz bir marka haline doniismiis ve ¢ekici yaptigimizi
bilmiyorlar. Biitiin bu yapilanmamizin farkinda degiller. Dedik
ki o zaman yani bizim markamizi bu yontemle istedigimiz yere

tasimaniz miimkiin degil.

Orada iki tane sorunumuz var. Birincisi dedigim gibi yol
kamyonu olarak algilaniyoruz. Ve ¢ekici iirettigimiz
bilinmiyor. Ikincisi de cekici olarak bilenler de iiriiniin
eksiklerinden dolay1 dertliler. Onunla ilgili zaten yeni
yatirimlar yaptik ve yapmaya da devam ediyoruz. Ciinkii cekici
daha farkli bir tarz. Yani insanlar cekici ile yola ¢ikiyorlar. Bir
ay boyunca yollarda gidiyorlar, aracin icerisinde yasiyorlar.
Dolayisiyla beklentileri de ¢ok farkli, rahat olmasini istiyorlar.
Hacimlerin biiyiik olmasini istiyorlar, arag icerisindeki
depolama yerlerinin ¢ok olmasini istiyorlar. Ciinkii evi gibi
yastyor, onun icerisinde. Bizim o konuda eksiklerimiz vardi.
O nedenle de yeni iiriinler ¢ikartmaya basladik. Bir tanesini

cikarttik, zaten biliyorsunuz. Oniimiizdeki siirec icerisinde de

Bant: Ocak 2015’te 415
siirticii ve 60 filo
yoneticisiyle CAPI
yontemiyle aragtirma yapilr.

Siuiriiciiniin Dusiindukleri

sartlan). Ustiine iistliik patronun
tek disiindiga aractaki mal ve
cebine kalan

11 Gorsel Siiriicii Algist
Nasildi?
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farkh iiriinlerimiz de ¢ikacak piyasaya.

Filo sahipleri tamamen maliyete bakiyorlar. Yani maliyet
derken de onemli faktorlerden bir tanesi yakit sarfiyati. Diger
bir faktor ikinci el degeri. Ciinkii onlarin baktiklar: araci
alirken ne veriyorsunuz, satarken ne aliyorsunuz ve aradaki
siirec icerisinde ne harciyorsunuz, tiim isletme maliyeti olarak
boyle bakiyorlar. Yeni ¢ikarttigimiz iirtinde bu konuda ¢ok
rekabetciyiz. Yani yakit sarfiyatimiz ¢ok ¢ok iyi. Yag sarfiyati
kamyonda ¢ok 6nemli. Cilinkii bu adamlar ayda 10 bin
kilometre civarinda yapiyorlar asag1 yukar1 ve toplam maliyet

olarak da iyi bir noktaya geldigimize inaniyoruz su anda.

Daha bilimsel olarak bunu yapmamiz lazim. Bu yaptigimiz
arastirmanin sonucunda dedigim gibi marka imajim farkh bir
yere oturtmamiz gerektigine karar verdik. Bir kere “Her Yiikte
Birlikte” sloganini belirledik. Bu slogani belirlerken suna
dikkat ettik: yani bizim iiriinlimiiziin teknik olarak diger
rakiplere gore geri kaldig1 bir nokta yok. Baktigimiz zaman
yerli liretim yapan ve Tiirkiye'de yerlesmis giiclii bir
teskilatimiz var. Dolayisiyla miisteriye gercekten en yakin
teskilat oldugumuza inaniyoruz. Hem bayilerimiz, hem de
Ford Otosan ekibi olarak. O bakimdan dedik ki, bizim
miisteriye sunabilecegimiz en iyi slogan veya en iyi davranig
bi¢imi onlarin yaninda oldugumuzu gosterebilmek -ki
gercekten Oyleyiz. Yani tek tek miisteri bazinda problemlerini
takip ediyoruz. Cikan problemleri en kisa siirede ¢6zmek i¢in
bayi veya ¢alisanlarimiz miisteriye gidiyorlar. O bakimdan
“Her Yiikte Birlikte” diye bir slogan cikarttik. Bu tabi

yarattigimiz krediler icin de gegerli, diger hizmetler i¢in de

Filo Sahibinin Aklindan Gegenler

12 Gorsel Filo Sahiplerinin
Algist

Filo Sahipleri Kendilerini Siirekli
Sorun Cozerken Buluyor

stirekli bir
problem
¢ozme

siireci

13 Gorsel Filo Sahipleri
Kendilerini Nasil Gortiyor?

15 Gorsel Yiikii
Omuzlarken...
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gecerli. Bunu cikarttiktan sonra da bunu daha iyi Marka Slogan
duyurabilmek adina ¢cok uzun zamandir yapmadigimiz bir -

. o L . Her Yukig
televizyon filmi ¢ekimi gerceklestirdik. Bunu bu senenin Birlikte

baslarinda asagi yukari ilk defa yayinladik. Sonrasinda da bu
televizyon filminin devaminda basinda cesitli reklamlarla ayni 16 Gorsel Yeni Markamn

slogan oturtmaya calisiyoruz. Slogam
Yani bu algilar yavas yavas degisiyor. Bir bagka atilimimiz da ;Z[gorsel Yeni Ford Trucks
ihracatta oldu. Ford’la imzalamis oldugumuz global

anlagsmada 60 tane pazarin sorumlulugu bize verildi.

Dolayisiyla ¢cok ufak bir ihracatimiz vardi. O ihracat1 da

genellikle 2007-2008 yillarinda Rusya'da pazarin patladig:

donemde yapmustik. Biliyorsunuz o siirec icerisinde Rusya'da

pazar ¢ok hizl bir sekilde biiyiidii ve Avrupal firmalar tirtin
yetistiremediler. O siire¢ icerisinde biz ¢cok hizli davrandik ve

ciddi sayida arac sattik. Bunu yaparken cok kisa vadeli

diisiindiik. O sattigimiz araclarin ¢ikartacag kalite problemleri

icin hazir degildik, yedek parca yoktu, servisler yeterince

egitilmemisti. Dolayisiyla o yanlisimizi da bir daha

yapmamaya ¢alisiyoruz. Su anda 60 tane pazarda

yapilaniyoruz.

Tiim yapilanmamiz yine 4S Plaza seklinde oluyor. Yani
Tiirkiye'de ne yapiyorsak aynisini yurtdisinda pazarlarda
yapiyoruz, once bayimizi buluyoruz, ondan sonra Plaza’lar
yapiyorlar, egitimlerini veriyoruz, ara¢ lansmanini yapiyoruz

ve daha sonra satmaya bashyoruz araclari.
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Burada hedefimiz liretimimizin 3’de 1’ini siireg icerisinde
muhakkak ihrag¢ edebilmek. Ciinkii Tiirkiye pazari
biliyorsunuz cok inisli ¢ikish. Gegen sene 11 bin arag sattik, bu
sene 5 bin — 6 bin araci anca satabilecegiz. Gecen sene pazari
36 bindi. Bu sene 20 bin civarinda kalacak gibi goziikiiyor.
Dolayisiyla sadece Tiirkiye pazari ile bu isi saghkh

yiiriitebilmek miimkiin degil. Muhakkak ihracatla da

desteklemek gerekiyor.

Daha once biliyorsunuz ismimiz Ford Cargo idi veya Cargo
olarak geciyordu. Ama Cargo dedigim gibi eskiyi animsatiyor
insanlara, yani babalarin oldugu, yol kamyonunun oldugu
donemi hatirlatiyor. Dolayisiyla onun insanlarda ¢agristirdigi
Ford farkli. Dolayisiyla dedik ki bizim bunu da degistirmemiz
lazim. Cargo ismini kullanmamaya basladik. Oradan Ford
Trucks dogdu. Farkl bir isim, farkl tirtinler, farkl bayi
yapilanmasi, farkl kalite anlayisi, miisteri anlayisi onu
oturtmaya c¢alisiyoruz. Zaman icerisinde de oturdugunu

goriiyoruz Ford Truck markasinin.

Boliim 4: Pazar Sonuclar:

Gordiigliniiz en biiyiik araclar agir ticariye giriyor. Onun
Altindaki, iste bizim yaptigimiz Ford Transit tiiriindeki, yahut
Connect tiiriindeki araglar da hafif veya orta ticari dedigimiz
araclardir. Agir ticaride piyasa agzi ile kamyon veya cekici

dedigimiz araclardir.

Hem pazar adetleri, hem pazar paylar1 agir ticaridir.
Yiizde 14’lerdeydik. Dedigim gibi 2008-2009 y1linda, su anda
Aralik 2016’da geldigimiz nokta yiizde 26-27 mertebelerinde

18 Gorsel Ford
Kargonun”Gelin” TVC

19 Gorsel Ford Trucks
Basin Kampanyast

Ornekleri
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asag1 yukari. Yol kamyonu dedigimiz segmentte hala
birinciyiz. Insaat serisinde ikincilige geldik -ki inaniyorum cok
kisa bir siire icerisinde orada da birinci olacagiz. Cok
iddialiy1z. Yeni ¢ikarttigimiz tirtinler ¢ok basarili. Cekicide de
ikinciyiz. Cekici de pazar payimiz hala diisiik ama gittikce
iyilesiyor. Orada da hedefimizi yakaladigimiz zaman, pazar

payimizi yiizde 30’lar civarina getirecegimize inaniyoruz.

Boliim 5

Yeni Marka Yaratma Uzerine Soru ve Cevaplar

Soru 1 Ford gibi giiclii bir marka nasil olur da,
agrwr ticaride hem marka imajt hem de pazar

payr kaybedebilir?

Uzun yillar agir ticari arag pazari denilince akla ilk yol
kamyonu, yol kamyonu denilince de akla hemen Ford markasi
gelirdi. Ciinkii Ford Otosan daha 1960’da kamyon montajina
baslamis ve 1982’de Eskisehir Inénii Kamyon Fabrikasi'ni

kurmustu.

Ford Trucks’'in da icinde bulundugu agir ticari arag pazari, 16
ton iizeri yol kamyonu, insaat kamyonu ve cekicilerden olusan
ti¢ segmentli bir pazardir. 2005’e kadar yol kamyonu toplam
pazarda yaklasik ylizde 50’lik bir pazar payina sahipti. Ciinkii
bu kamyonlarla hem kisa, hem de uzun mesafelerde
tasimacilik yapiliyordu. Cekici diye tabir edilen, giinliik dilde
“tir” olarak bilinen araclarsa, uzun yillar yol kamyonuna gore
daha pahali oldugundan ¢ok fazla talep gormedi. Bu nedenle

cekicilerin

Ford’un Agir Ticari Pazarindaki Pay1
2005-2008)

26,4
21,41

4.7 g 17:3

2005
2006 2007 Hp08
2009

20 Gorsel Ford 2005-2009

Pazar Paylar

Afr Ticari Arag Pazarinm
Degisen Yapisi aws om

s

N R

e

e

s

" 2005 20 a7 2008
Celidel. Yol

jos 2007 e 2
®lnyaat

21 Gorsel Agir Ticarinin
Degisen Yapist

Soférler Ford Kamyonlariyla

22 Gorsel Soforler Ford
Kamyonlarwyla
Agar Ticari Deyince...

16 ton iizeri
Qyol kamyonu (veya rigid)
Qingaat kamyonu ve
QOgekicilerden (veya tir)

olusan 3 béliimlii bir pazar anlagihr

23 Gorsel Agiwr Ticari
Pazarimin Tanim
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pay1 yiizde 35 seviyesinde kald1. Insaat kamyonunun pay ise
yiizde 15°di.

Ford ise, gercekten 2005’e kadar agir ticaride sattig iiriinlerle
miisterisinin gonliinde taht kurmus, ismiyle kamyon arkasi
edebiyatinin kahramani olmus bir markaydi. Ford soforii
olmak sadece bir meslek degildi. Babadan ogula gegen bir
mirasti. Ford sadece ekmegin arabasi degildi, ayni1 zamanda
bir ailenin kurulmasinin temel gerekliligiydi. Ford’u olmayana

kiz verilmezdi. Hatta bu gercek, reklamlara bile konu olmustu.

Fakat 2004’lin sonunda baslayan ve 2005’te hiz kazanan
Avrupa Birligi'ne uyum siirecinde, sehirlerarasi tasimacilik
kurallar: tekrar gozden gegcirildi ve yol kontrolleri arttirildi.
Boylelikle agir1 yliklemenin 6niine gegildi. Cekicilerin tasima
kapasiteleri daha fazla oldugundan, daha uzun yola kolaylikla
gidebildiklerinden, kabin ici teknoloji kullanimi ve konforlari
daha fazla oldugundan, ¢ekici segmentinin pazardaki pay1
giderek artmaya basladi. Sonucta 2007 yilina kadar

pazarin yarisindan fazlasi yol kamyonu iken, 2009’da

pazar hakimiyeti yiizde 46 ile cekici segmentine gecti.

Kisaca Ford markasi, pazardaki degisime ayak
uyduramamanin bedelini cok kisa siirede hem pazar

pay1, hem de imaj kaybina ugrayarak odemis oldu.

Afr Ticari Arag Pazarinm
Degisen Yapisi aws om

24 Gorsel Agir Ticarinin
Degisen Yapist

25 Gorsel Ford Kamyon
Arkas1 Yazilar

Gelin filminin tamamini sessiz olarak
kullacagiz

26 Gorsel Ford Kargo
“Gelin” TVC

Cekicinin 2005'ten 2009’a Yiikseligi
o ; ’
y
o Yol
0% Kamyonu
ot
0%
o
2009

EE ]

sé

Bl

o
5
o
r
3

27 Gorsel Agiwr Ticari
Pazarindaki Degisim

Ford’un Agir Ticari Pazarindaki Pay:
003.2009)

M_@

2005
2006
2007
W08 009

28 Gorsel Ford'un 2005-
2009 Pazar Pay Kaybi
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Soru 2 Ford, agwr ticaride karsilastig: bu zor
pazarlama problemini cozmek amacwyla yeni
marka yaratirken, nasil bir yol izlemistir?
2010’a gelindiginde Ford Trucks'in yeni bir takim adimlar
atmaktan bagka sansi yoktur. O nedenle tiim sirket ve tabii
uluslararasi ortaklari i¢in ¢cok 6nemli sonuclar doguracak bir

dizi calisma baglatilir.

Ik etapta 2010’da ag1r ticariye 6zel bir organizasyon kurulur
ve ayr1 bir ig birimi olarak degerlendirilmeye baglanir. Ciinkii
miisteri profilinden, satis dinamigine, bayi ilgisine kadar her
sey farklidir. Boylelikle yeni birim sayesinde agir ticariye daha

iyi konsantre olunur.

Uluslararas1 anlamda Ford, Tiirkiye’de, Brezilya’da ve Cin’de
ortagiyla birlikte kamyon iiretmektedir. Bu ii¢ tilkedeki
kamyon tiretiminin ve miihendisliginin liderligini 2011’de
Tiirkiye tistlenir. Ayrica uzun vadede diinyadaki 60 tilkede
yapilacak Ford Trucks satiglarinin Tiirkiye'den ihrac edilecek
araclarla yapilmasina karar verilir.

Buna gore su noktalar1 iceren yeni bir stratejik plan hazirlanir:
1) bayi yapilanmasi gozden gecirilir ve bir seri yatirim karari
alinir,

2) {iriin kalitesi arttirihir,

3) iiriin cesitliligi genisletilir,

4) kiralama, bakim, kasko, 3 y1l garantisi, sofor egitimi vs
katma degerli hizmetler sunulur

5) uluslararasi biiytimeye odaklanilir.

AN

<. Lo )
29 Gorsel Eski Ford Uriinii

30 Gorsel Ford Trucks
Yurtdist Uretim Merkezleri

Yeni Stratejik Planin icerigi

1) Bayi yapilanmasim gézden gegirilir ve bir seri
yeni yatirim karan alinir,

2) Uriin kalitesi arturihir,

3) Uriin gegitliligi genisletilir,

4) Kiralama, yerinde bakim, kasko, 3. Y1l
garantisi,gofor egitimi vs. gibi katma degerli
hizmetleri sunulur,

5) Uluslararas: biiylimeye odaklanilir.

31 Gorsel: Yeni Stratejik
Planmin Maddeleri
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Boylelikle iiriin kalitesi cok hizli bir sekilde iyilestirilir.
Uriinler yenilenirken, artan kapasiteyi destekleyebilmek icin
bir seri fabrika yatirmmi baglatilir. 2011’de dayaniklilik
konusunda rekabet ile es seviyede olan yeni insaat araclari,
2013’de ise yeni cekici pazara sunulur. Bu ise hem
miihendislik, hem de tasarim olarak, tamamen tilkemizin
insan kaynagiyla basarilir. Gliniimiizde de yine bu kaynakla,

Ar-Ge ¢alismalar siirmektedir.

Tiim bu yeniliklerden sonra 2013’te iiretilen ¢ekici, pazardan
gereken ilgiyi gormez. Bunun iizerine Ford markasi eksiklerini
saptayabilmek icin niteliksel ve niceliksel pazar arastirmalar:
yaptirmaya karar verir. Bunun icin 6nce etnografik aragtirma
tekniklerinden yararlanilir. Etnografik arastirmalar, insanlarin
neyi, neden tercih ettiklerini ya da etmediklerini; bunun
altindaki kiiltiirel, ekonomik ve sembolik degerleri
inceleyerek, bu degerlerin karar verme noktasindaki etkilerini

ortaya koymak iizere tasarlanmistir.

Bu amacla ilk etapta Haziran 2014 ’te 14 ilde 46 filo
yoneticisiyle derinlemesine goriismeler yapilir. Ilk sonuclar
diisen kar marjlari, uluslararas1 markalarin giderek daha
biiyiik pazar paylarina hiikmetmeleri sonucunda, artan
rekabete isaret etmektedir. Bunun dogal sonucu olarak da filo
sahipleri kendilerini siirekli problem ¢6zen; hem gercek, hem

de mecazi anlamda “yiikii omuzlayan” olarak gormektedirler.

Ayrica filo sahipleri Ford'u hala “yol kamyonu iireticisi”

olarak algilamaktadir. Yol Kamyonu ise ancak yurtici

32 Gorsel Ford Cargo Proje
Cizimleri Yapilirken (Video)

Etnografik Arastirma Yapilirken

33 Gorsel Etnografik
Arastirma Yapilirken

Filo Sahipleri Kendilerini Stirekli
Sorun Cézerken Buluyor

14

Algisi

35 Gorsel “Her Yiikii
Omuzlama”

Siiriicii O

36 Gorsel Siiriicii Algist
MARKALAR

fisildiyor \

dijital vaka kiitiiphanesi




mesafelerde kullanabilir. Fakat hacim ve giic olarak yurtdis:
tasimaciliga uygun degildir. Fordun degisen iiriin ve hizmet
kalitesini bilmediklerinden, tercihlerini Ford’dan yana

kullanmak riskli gelmekte ve bu nedenle Ford almaya

yanasmamaktadirlar.

Ote yandan soférler icin“1. evimiz” dedikleri kabin konforu cok
onemlidir. Buranin konforu, beraberinde getirdigi prestij ya da
yarattig1 duygusal ortam onlar1 cok etkilemektedir.

Yani duygusal nedenlerle de olsa, denenmemis markay:
soforiin de tercih etmesi zordur. Bu etnografik arastirma Ford

Trucks’a 151k tutugu gibi, 2015 ve 2016 TUAD Baykus

Odiilleri'nde markaya iki ayr1 6diil getirir. .
37 Gorsel Ipsos Marka

Degeri Arastirmast Kiinyest
Ocak 2015’te ise, niceliksel bir arastirma olan “Ford Trucks

Filo Yéneticilerinin Onceligi

Marka Degeri ve Alg1 Arastirmas1” gerceklestirilir. Bu

arastirma lc ilde, rassal olarak belirlenen 415 siiriicii ve 60 filo

yOneticisiyle, bilgisayar destekli yiizyiize anket (CAPI)

yontemiyle yapilir.
Marka Degeri aragtirmasi Ford markasinin agir ticaride 38 Gérsel Filo Sahibi
spontan marka hatirlamada ylizde 77 ile iiciincii sirada Onceligi

Siiriicii Onceligi

oldugunu ortaya koyar. Fordun “asinalik” diizeyi stiriiciiler
arasinda yiiksektir fakat, “tercih”, “istek” ve “ilk tercih”
gruplamalarinda listenin asag siralarina kaymaktadir.
Ford bu veriler 1s1¢1nda, pazarlama problemini ¢ozmek — — .
#8 P P ¢ 39 Gorsel Siiriicii Onceligi
amaciyla yeni bir iletigim stratejisini hayata ge¢irme karari

alir. Yol kamyonuyla 6zdeslesen Ford Cargo markasindan
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uzaklasip, yeni Ford Trucks marka ismiyle yepyeni bir marka

vaadi yaratma karari alir. Bu kararda en 6nemli yol gostericisi

pazar arastirmalari olur.

Soru 3 Ford Trucks ornegi iizerinden yeni
marka yaratirken izlenmesi gereken adimlar

kisaca ozetleyiniz.

Ford Trucks, Yaz 2015’te marka merdivenindeki duygusal,
deneyimsel ve rasyonel faydayi “deger” iizerine kurgular. Ford
Trucks bunu yaparken hem arastirma sonuclarina, hem de
uzman goriislerine bagvurur. iletisim hedefi, “eski kamyoncu”
olarak algilanan Ford Cargo yerine; yeni nesil, modern ve
teknolojik agir ticari ara¢ oyuncusu olarak Ford Trucks
markasini tanitmak ve markanin giiven sorununa care

bulmaktir.

Markanin 6zii “Yolda deger yaratir” olarak belirlenir. Marka
degerlerinin en ortasina “giiven” unsuru yerlestirilir. Ciinkii
Ford Trucks’in, siiriiciiler ve filo sahiplerinin tercihler listesine
ilk siradan girebilmesi icin ilk etapta onlarin giivenini
kazanmasi gereklidir. Bunun i¢in Fordun degisen ihtiyaclara
duyarl ve esnek coziimler iiretir olmasi gerekir. Sonucta
siiriiciilere ve filo sahiplerine yonelik marka vaadi “yiikiintizii

hafifletmek i¢in vari1z” olarak sekillenir.

Marka bdylelikle yeni sloganini hayata gecirir. Yeni slogani:
“Her Yiikte Birlikte”, ya da Ingilizce olarak “Sharing The

Marka Ozii

40 Gorsel Marka Ozii

16

41 Gorsel Marka Degerinin
Niivesi

rleri
.’ X Destek
; I

Weme ol

Verimlilik

42 Gorsel Marka Degerleri

Marka Vaadi

Yiikiingizil
hafifletmek
IGIN yariz.

43 Gorsel Marka Vaadi
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Load” olarak belirlenir. Ford bunu sadece soylemekle kalmaz.
Ayni zamanda yeni 2016 model y1l1 {iriin serisini ve yeni Euro6
Ecotorq motorunu da sektore tanitir. Ornegin yeni cekicilerde
yiizde 8,5 yakit tasarrufu saglandig: gibi, bakimlar 60 bin
km’den 120 bin km’ye cekilir. Binek araclardakine benzer serit
takip sensorii, acil fren, ESP (electronic stability protection)
gibi 6zellikler eklenir. Insaat kamyonlarinda yiizde 5571k giic
artis1 yapilir. Frenlemeleri neredeyse yedi kat arttirilir.
Insaatlar icin cok 6nemli olan dar manevra kabiliyeti yiizde 22
oraninda yiikseltilir. Otomatik vites eklenir. Hatta bu sekilde
camura saplandiklarinda, otomatik viteste bulunan besik

hareketi yardimiyla yola devam edebilmeleri saglanir.

Artik Ford Trucks iletisime baglamaya hazirdir. Mart 2016’dan
itibaren bir ay boyunca gazete, iki ay boyunca dergi reklamlar:

yayinlanir. Ayrica TV ve agikhava reklamlar1 devreye girer.

Tamamen global oyuncularin oldugu agir ticari pazarinda
2015 itibariyle y1lda toplam 25-35 bin adet arag satilmigtir.
Mevcut durumda, 2015 rakamlariyla Tiirkiye’deki agir ticari
arac pazarinda en biiyiik oyuncu yiizde 55 pazar pay ile yerli
iiretim yapan bir markadir. Onu yiizde 22 pazar payi ile Ford
Trucks izlemektedir. Pazarin geri kalan yiizde 23’liik pay1 “6
Kizkardesler” olarak anilan global agir ticari ara¢ markalar:

arasinda paylasilmaktadir.

Bu sonuclardan hareketle, Ford Trucks 2016’daki mevcut
yiizde 28’lik pazar payini, 2020 sonunda yiizde 30’a ¢cikartmak

amacindadir. Bunu yaparken de, yol kamyonundaki

Marka Slogani

Her Yukte Birlikiz

44 Gorsel Marka Slogan

Yeni Uriin, Yeni Motor

_@%

45 Gorsel Yeni Uriin
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46 Gorsel Ford Trucks
Basin Reklamlar
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pazar payini kaybetmeden, cekicideki pazar payini 2016’daki

yiizde 15,4 ten ylizde24’e cikarmak hedefiyle hareket

etmektedir.

Oncelikleri, Rusya, Tiirk Cumhuriyetleri'nden baslayarak,
Korfez tilkeleri, Kuzey Afrika ve Dogu Avrupa’ya yayilmak ve
2016 sonunda 20 iilkeye ihracat gerceklestirmektir. Ayrica
Ford Trucks 2023 hedefi olarak {iriiniinii, 50 tilkeye ihrac
etmek amacindadir. Boylelikle 2023’te Tiirkiye’de iiretilen ii¢
kamyon ve ¢ekiciden birini ihrag ediyor olacaktir.

Bu anlattiklarimizin gerceklestirebilmesi ancak dogru tiriin
vedogru markalagma stratejisi ile olabilirdi. Bu vakada
kaynakcada belirttigimiz video’larda birebir anlatilan
markalagma stratejisinin canl bir 6rnegine Tiirkiye’den
yaratilan kiiresel bir marka oykiisiiyle tanik olduk. Bu hem
Ford Trucks ekibi hem de iilkemiz adina ayr1 bir gurur

kaynagidir.

Yine bagka bir ilging vakada bulusmak dilegiyle, simdilik

hosca kalin.

47 Gorsel Ford Trucks
Baswin Reklam

Toplam Agir Ticari Arag Satiglan
{Ade larak. (2006-3016)

48 Gorsel Yilhik Toplam
Agr Ticari Satislar
(2006-2016)

£

FEEPEREGE

Ford Agir Ticari Satiglar
{Ade bk, (006-2016)

ittt
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49 Gorsel Ford Agir
Ticari Satislart (2006-
2016)
Ford'un Ay Tieat Pazedali Py
80 - -

2005 2006 2007 2008 2009 3010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

50 Gorsel Ford Agir
Ticari Pazar Pay: (2005-
2016)

51 Gorsel Ford Trucks
Lansman TVC
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Onerilen Video’lar

o Aaker on Branding: 20 Principles That Drive Success by Berkeley-Haas
Alumni Network
https://www.youtube.com/watch?v=rvGOPuYW534

o How to Develop a Brand Strategy - Marketing 101by Wolters World
https://www.youtube.com/watch?v=68f30asRN-I

o What is "BRAND STRATEGY"? by Gavin Wedell
https://www.youtube.com/watch?v=H-RaxV2as8s

o Brand Strategy + Refining your Message by Business Rockstars
https://www.youtube.com/watch?v=_UVwRattVSQ

o Ford Motor Company' Strategy for the Future by IllinoisChannelTV
https://www.youtube.com/watch?v=CiGpASoZ3yk

o Future Automotive Trends with Ford Global Consumer Trends and Future
Manager Sheryl Connelly by channelATAG
https://www.youtube.com/watch?v=hCQ91xy5FqM
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https://www.youtube.com/channel/UCMaXDISGEXHpojyAsovk6wg
https://www.youtube.com/channel/UCMaXDISGEXHpojyAsovk6wg
https://www.youtube.com/channel/UCFr3sz2t3bDp6Cux08B93KQ
https://www.youtube.com/channel/UCwUL1YGoE-Flak89CqSuwRA
https://www.youtube.com/watch?v=H-RaxV2as8s
https://www.youtube.com/channel/UCXUzK_iUVnfpx4uAzwM0law
https://www.youtube.com/watch?v=_UVwRattVSQ
https://www.youtube.com/channel/UC4WsG4bc4tF5EifI-nCCHpQ
https://www.youtube.com/watch?v=CiGpASoZ3yk
https://www.youtube.com/channel/UCROQkT1PhawJg8vSANzPZXA
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