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Yapay Zeka ile Dijital

Doniisiim — BRISA

AUDIO
Bo6liim 1: Uretim Sirketinden Iinovasyon

Sirketine Dogru

Biz bu dijital doniisiim yolculuguna basladigimizda
aslinda tiim sirketi kapsayan bir amacla yola ciktik.
Zaten 1974 yilindan beri faaliyette olan biiylik kokli
bir Izmit fabrikamiz var. Altunizade’de olan Genel
Merkezimiz ve daha ¢ok ticari ofislerimizle birlikte
biitlin bu lokasyonda. Ayrica 2018 yilinda iiretime
gecen, Anadolu'nun ortasinda Aksaray'da hayata
gecen, oldukca modern bir fabrikamiz var. 300
milyon Dolarlik bir yatirimla hayata gecti. Ayrica
bolgelerdeki satis ofislerimiz var. Biz bu dijital
doniistim yolculuguna deger yaratirken, aslinda biitiin
caligsanlarimizi, biitiin fonksiyonlarimiz biitiin

lokasyonlarimiz1 kapsamay1 hedefledik.

Brisa koklii bir aslinda iiretim sirketi, lastik iiretim ve
ticaret sirketi. Tarih¢esinden kisaca bahsetmek
gerekirse: 1974 yilinda Lassa markasiyla hayatina
baslayip, sonrasinda 1988’de Bridgestone ve Sabanci

Holding ortakligiyla Brisa haline geldi.

VIDEO

Tekin GULSEN,
Brisa Bridgestone Sabanci1 CIO

1 Gorsel Aksaray
fabrikasi

Aksaray’daki toplam 30
Dolar’hk ikinci fabrika ya

BANT: Dijital doniisiim
yolculugumuzda tim
calisanlarimizi,
fonksiyonlarimizi,
lokasyonlarimizi
kapsamay1 hedefledik.

2 Gorsel Kisaca Brisa

Kisaca Brisa
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& Bridgestone, Lassa, Otopratik,

Propratik gibi Profilit gibi gii¢lii markalarimiz var.
Ama odak alanimiz bizim mobilite, tasimacilik. Her
ne kadar lastik liretimi ¢cok detay teknik bilgi gerekse
de ve bu bizim ana isimiz olsa da; bizim odagimiz
daha yenilik¢i ¢coziimlerle birlikte degisen mobilite
diinyasina uctan uca hizmetler sunmak. Ozellikle
dijitali kullanarak farkl alanlarda iistiine biraz daha

iyilestirme firsatlar1 gordiik.

Yapay Zeka ashinda bircok teknolojinin bir araya gelip
kullanildig1 bir 6n yiizii olan, yani ¢caligan veya miisteri
ile arkasinda farkli teknolojinin ¢alistig ve bir karar
mekanizmasi sonrasinda da bir ¢ikt1 iireten bir
sistemler biitiinii. Boyle baktiginiz zaman bir girdiyi
alan, arkada ona bir farkh teknolojilerle isleyip; bir
zeka ile isleyip, karar verip bir cikt1 lireten teknoloji

diyebiliriz.

Boliim 2: Brisa’nin 2018 Stratejisi ve
Dijital Doniisiim

Biz de bu teknolojiyi hem kendi i¢ siire¢lerimizde bir
iyilesme hizlanma, ¢eviklik kazanma amaciyla
kullanmaya karar verdik. Biz sirket stratejimizi bir

yelken iizerinde anlatiyoruz bunu ve daha ¢ok 2018 'in
basinda basladik.

3 Gorsel Brisa iiriin ve
hizmet markalar

BANT: Odak alanimiz
mobilite

BANT: Yapay Zeka
bir¢ok farkh girdiyi,
degisik teknolojiler
yardimiyla isleyerek karar
iiretebilen bir siire¢

4 Gorsel 2018 Brisa
sirket stratejisi

2018 Brisa Stratejisi
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& Biz biitiin bu dijitali teknolojiyi

aslinda ayr bir stratejiymis gibi diisiinmeden, biitiin
bu onceliklerin icerisine gommeye calistik. Boylece
giinlin sonunda da, hedefledigimiz biitceyi ve hedefleri
tutturmak iizerineydi. Sadece “teknoloji icin
teknoloji”yi degil, biz bu teknolojileri nasil
kisisellestirebilir, sirket ana hedeflerini desteklemek

icin nasil kullaniriz ona odaklandik.

Brisa cok kompleks ve biiyiik bir sirket ve icerde
gercekten fazlaca boyle el oyalayan manuel isler de
var. Her ne kadar bir ¢ok sistemimiz olsa da,
buralarda bir iyilesme firsatlar1 gordiik. Bununla
birlikte Bilgi Teknolojisi boliimiimiizle birlikte, farkli
boliimlerle cesitli calistaylar yaptik. Hem onlara
teknolojiyi anlatmak hem de oralardaki firsatlari
anlamak adna. Burada aslinda bir¢cok departman

bir¢ok farkli fonksiyon bu konuyla ilgilendi.

Sonra bununla ilgili proje ekibimiz siireci u¢tan uca
videoya cekerek gercekten bu calisan ne yapiyor, onu
anlamaya calisip sonrasinda da bunu bizim
robotumuza nasil yaptirabiliriz, onu tanimlamaya
basladik. Bununla ilgili senaryolar da gitgide artmaya
basladi ve biz olabildigince farkli fonksiyonlardan
yapmak istedik ki iceride farkindalik da artsin.

BANT: Dijital teknolojiyi
sirket onceliklerinin icine
gommeye calistik.
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Boliim 3: 2018’de ROBI Doguyor

Kisa ismi RPA olan Robotic Process Automation
Tiirkce'si Robotik Siire¢c Otomasyonu olan teknoloji
son bir kac yildir ¢ok ciddi anlamda sirketler tizerinde
etkisini gostermeye basladi. Hep robot deyince
eskiden seyi diisiindiirdii. Uretimde robotlar ve onlar
gelecek. Iste iscilerin yerini mi alacak vesaire diye.

Bu yazihim tarafi o kadar hizh geldi ki, su anda kimse o
tarafi konugsmuyor. Herkes bu tarafa odaklanmis
durumda. Ashinda RPA dedigimiz Robotik Siire¢
Otomasyonu su isi yapiyor. Herhangi bir calisanin
bilgisayar basinda yaptig1 hemen hemen tiimii isi bu

robota yaptirabiliyorsunuz. Bu bir yazilim.

Bu olgunlagmaya baglayinca buna da dedik ki, bir isim
bulalim, icerde artik herkes bahsediyor. Sadece
teknolojiyi ismi olmasin. Buna da aslinda bizim yapay
zeka temelli, artik metal yaka is arkadasimiz dedigimiz
ROBI ismini verdik ve bu sekilde basladik.

Biz bu siirecte farkli teknolojilerin iizerinde de ¢alistik.
Bir tanesi bunlarin chatbot’tu. Chatbot diye bilinir
ama aslinda bu bir konusma robotu. Bunu bu hem
yaziyla iletisim kurabiliyor, hem de sesli bir sekilde
iletisim kurabiliyor. Aslinda bu da baktigimizda kendi
basina bir robot. Fakat biz bunu tek basina ayr1 bir

BANT RPA - Robotic
Process Automation
tekrarlanan ve belli
kurallara tabi islemleri
bilgisayara tanimlatarak,
islemin daha kisa siirede
ve hatasiz olarak makine
tarafindan yapilmasin
saglayan yazilimdir.

5 Gorsel: ROBI metal
yaka is arkadasimiz

ROBI: Metal yaka is arkadagimz
o)

ROB
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robotmus gibi konumlandirmak yerine bunu ROBI'ye

yeni bir yetkinlik gibi biz tanittik.

Bir diger kullandigimiz teknoloji ise goriintii
islemeydi. Goriintii islemeden de kastimiz, aslinda salt
yaziy1 goriintiiye cevirme degil. Uzerindeki bilgileri,
elle yazilmig da olsa veya iste daha algisal bir sekilde
goriintiiyl isleyip bir karar verebilme. Biz bu
teknolojiyi de ROBI'ye adapte ettik. ROBi’ye yeni bir
teknoloji daha 6grettik ashinda.

Arka tarafta da bir analitik yapimiz vardi. Icerde
sirkette tiretilen biitiin verileri isleyip oradan

bir sonug ¢ikaran bir yapimiz. Gerekli yerlerde bunu
da kullandirdik. Boylece artik ROBI’yi daha
donanmiml, daha farkh teknolojileri kullanan bir yapay

zeka haline getirmeyi basardik.

Biz ROBI'yi su anda 11 farkli departman icin
kullaniyoruz. Iclerinde Insan Kaynaklari, Finans,
Tedarik Zinciri, Pazarlama, Satis ve Uretim gibi
fonksiyonlar da var. Su anda 22 tane proje hayata
gecti. Bu su demek: 22 tane siirecini artik biz

robotlarla yonetiyoruz demek.

6 Gorsel ROBI ile
Chatbot

ROBI ile Chatbot

7 Gorsel ROBI ile OCR

ROBI ile OCR
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8 Gorsel ROBI ile Veri
Analitigi
I'V ROBI ile Veri Analitigi
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9 Gorsel Brisa’da
RPA’den Yararlanan 11
Birim
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10 Gorsel Brisa’daki
RPA Uygulamalar ve
Kullanan Birimler

Brisa'daki RPA uygulamalari ve kullanan birimler
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& Manuel isleri bir yazilim yaptirinca

bir kere daha hizli olmas1 miimkiin oluyor. Kesinlikle
burada da %50’den % 98’e kadar varan verim firsatlar:
var. Yiizde 50’ den az oldugunu gormedik. Yiizde 50
ile % 98 arasinda bir iyilesme oluyor. Bir digeri
manuel yapilinca bazen de hata yapma olasilig
oluyor. Bunu robota yaptirinca o olasiliklar diistiyor.
Bir diger katkis1 da, bir ¢alisanin daha katma degerli
islere odaklanmasina firsat veriliyor. Yani bir rapor
hazirlamak, bir dosya hazirlamak yerine; aslinda
icerisindeki bilgiyi analiz etme firsat1 veriyoruz. Bir de
bircok kisi siirekli ayni isi ayn1 manuel, az ya da katma
degersiz isi yapmay tercih etmez ve bu da bir artik
calisan memnuniyetsizligi doniisme riski oluyordu.
Biz bunlar1 da robota yaptirarak artik oradaki riski de

azalttigimiz1 diistiniiyoruz.

Calisanlar da sunu gordii. Aslinda bu otomasyon, bu
robot bizim i¢in bir tehdit degil ve gercekten de
calisan sayisini azaltmak icin kullanmiyor sirket bunu.
ROBI neredeyse Brisa'daki dijital déniisiimiin

elcilerinden bir tanesi haline geldi.

3.1 Ilk RPA Uygulamasi Pazarlama icin
Bizim aslinda bu RPA’yi kullandigimiz yerlerden ilki
pazarlama bolimiimiizdeki fiyatlandirma
siirecindeydi. Orada bizde su anda yaklasik 3.000

iriin var 10 farkh kanala satiliyor. Ve bunlarinda ayda

11 Gorsel Brisa’daki
RPA ve Kazanilan Aylik
Adam/Giin

12 Gorsel RPA
Uygulamalarinda Islem
Bagsina zamandan Kazang
(%)
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& 3 ila 6 kez fiyat glincellemesi

yapilmasi gerekiyor-degisen piyasa sartlarina, doviz
kurlarina gore. Bu inanilmaz zaman alan bir is ¢iinkii
siirec soyle isliyor: ERP (Enterprise Resource
Planning) sisteminden veriler aliniyor. Excel iizerinde
tek tek bunlar giincelleniyor, hani 3.000 tane iiriinden
bahsettim. Sonra belli kontrollerden gecip, tekrar
sisteme geri yiikleniyor. Bu bir, iki gliniinii aliyor bir
caliganin. Ayda da boyle 3 ila 6 kez yapildigim
diisiiniirseniz, ciddi bir manuel bir is. Biz ilk etapta
bunu RPA ile yapmaya karar verdik. Bu bize
inanilmaz bir verimlilik avantaji sagladi. Bir taraftan

da olas1 hatalar1 engelleme firsatimiz oldu.

3.2 Tedarik Zinciri icin Gelistirilen RPA
Uygulamasi

Bizim hammaddelerimizin % 88’ i yurtdisindan
geliyor. Uzak Dogu’dan ve yilda yaklasik 2.400
sevkiyat oluyor. Ciddi bir rakam ve bizim 4 tane
calisganimiz boyle ayda yaklasik 450 kez girip, bu
sevkiyatlarin takibini yapiyor. Bu su acidan 6nemli.
Eger sevkiyatlarda herhangi bir gecikme, glimriikte
takilma gibi konu varsa, bu bizim iiretim siireclerini,
tiretim planlama siireclerini etkiliyordu. O ylizden
bunlarin siki takibi 6nemli. Ve bu da yine cok manuel
ve tekrar eden bir is ya siirekli girip, kargo takibi gibi,

hani sevkiyatimiz nerede, ne zaman ulasacak, bir

Bant: ERP
(Enterprice Resource
Planning)

13 Gorsel ROBI
Pazarlama icin nasil
¢ozlim tlretti?
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sorun var mi; takip edip bunu sistemde giincelliyorlar.

Biz de burada da bir firsat gordiik.

Boylece bugiinkii siirecte ROBI sanki bir calisan gibi,
ve iste bizim sevkiyat sirketlerinin internet sitesini
aciyor. Oradan sevkiyat numaralariyla, bunlarin
durumunu takip ediyor. Gerekli giincellemeleri
yapiyor. Eger herhangi bir gecikme varsa e-mail’le
uyar1 gonderiyor. Orada ciddi bir iyilesme firsat1 oldu.
Bu da bize sOyle yansidi aslinda: Boylece ¢cok daha
proaktif olarak takip edince sevkiyatlar: olas1 yine

tiretim planlama risklerinin oniine ge¢mis olduk.

Orada her iiretimde bir durus riski yasamamak icin
bunlarin daha 6nceden 6ngoriilmesi 6nemli. Biz
bununla da kalmadik. Tedarik zinciri siirecinde
ROBI'nin goriintii isleme ve OCR dedigimiz aslinda
goriintiiyli yaziya cevirme teknolojisine ilk kez
birlestirdik. Boylece hem sevkiyatlar: takip ettik,
sonrasinda da gelen navlun, fatura gibi aslinda matbu
evraklarin da sistemde otomatik islenmesini sagladik.
Boylece sadece sevkiyat takibi degil, goriintii isleme ile
birlikte uctan uca tiim siireci artik otomatize etmis
olduk.

14 Gorsel ROBI Tedarik
Zinciri'ne nasil yardim
ediyor?

“ ROBI Tedarik Zinciri'ne Nasil
Yardime Oluyor?
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8
BANT:
Sonucta:
e Riskli hale gelen sevkiyatlar
onleme,

e Uretim planlamada stok
kontrolii saglama
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Boliim 4: ROBI ile Chatbot
Uygulamalari

ROBI'nin yetkinliklerden bir tanesi de ashinda iletisim
kurabilmesi. Yazili ve sozlii olarak. Bu da ona
sonradan kazandirdigimiz yetkinliklerden bir tanesi.
Biz Brisa olarak, iletisim ve kolaborasyon paylasim
sistemleri i¢cin Microsoftun Ofis 365 ortamini
kullanmaya basladik. Teams de oradaki
teknolojilerden bir tanesi. Anlik olarak, ekip olarak
haberlesmeyi, dosya paylasimini, birlikte calismay1
sagliyor. Yazisarak veya goriintiili
konusabiliyorsunuz. Bir taraftan da Google’ in
Tiirkceye cevirdigi, 2019 yilinda Tiirkgelestirdigi bir
Dialogflow iiriinii var. Aslinda hani karsidakinin
konusmasini anlayip, sadece kelime kelime degil; ya
ne demek istedigini da anlayarak, onu daha anlaml
hale getiren bir teknoloji. Daha sonra bu teknolojiler
elimizde varken, bunlar1 nasil siireclerimize adapte
ederiz diye diistindiigiimiizde, 6zellikle Teams tarafini
daha yazili haberlesme i¢in kullanmaya karar verdik.
ROBI de artik orada bir calisan gibi karsimizda
duruyor. Onunla yazisarak, haberlegebiliyoruz. Ona
mesela “yemekte ne var bugiin” diye sordugumuzda,

yemek meniisiinii bize paylasabiliyor.

15 Gorsel: ROBI ile Chatbot
Uygulamalari

16 Gorsel: Chatbot Nasil
alisir?
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& Ve bildigimiz kadariyla da, bu biitiin

bu teknolojiyle bir arada kullanan da ilk sirketlerden

bir tanesiyiz.

Bizim bircok Tiirkiye'nin dort bir yaninda calisan satis
ekiplerimiz var. Satis yoneticilerimiz var. Bayi
ziyaretlerine, miisteri ziyaretlerine giden. Tabii siirekli
mobil durumdalar, siirekli yoldalar. Daha eskiden
sunu yapiyorlarmis. Bir lizerinde calismalar:
gerektigini arabalarini kenara ¢ekip, belki bir
restorana, kafeye gidip veya yol kenarinda
bilgisayarlarina uzaktan baglanip; sistemde uzaktan
baglanip ihtiyaclari olan bilgiyi alip, yollarina devam
ediyorlarmis. Tabi bu ciddi verim kaybi. Biz bu yeni
teknolojilerle birlikte chatbot, RPA’yle birlikte, ROBI
ile birlikte bunu bir adim 6teye daha nasil tasiriz diye
diisiindiik. Bugiin bir satis yoneticimiz, yoldayken
tabii sesli konusarak ROBI’ye Bayinin ismini soyleyip
durumu nedir diye konusarak, karsiiginda ROBI de
sesli sekilde bilgileri okuyor. Sanki bir asistana sorar

gibi.

Hic artik boyle “sisteme gireyim, alayim” veya “ben
size iki giin sonra doniis yapayim bu konuda”
demesine gerek kalmiyor. Aninda istedigi bilgiye

alabiliyor.

10

17 Gorsel: Okey Google
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Ozellikle chatbot teknolojisini kullanirken biz
calisanlara ayr1 bir platform, ayr1 bir uygulama daha
tanitmak istemedik. Hepimiz artik bir ¢ok sistem
kullaniyoruz. Onun yerine, ¢ok basit, zaten hergiin
kullandiklar cep telefonlar: iizerinden ROBI ile
konusmalarim sagladik. Boylece yaklasik % 75 ile %

99 arasinda bir verim kazanci sagladik.

Boliim 5: ROBI ile OCR Uygulamalar:
ROBI'nin gelisen yetkinliklerinden bir tanesi de

goriintii isleme ve OCR teknolojisiyle, aslinda
gordiigline de yorumlayabilmesiydi. Boylece aslinda
biz ROBI’nin bu teknolojiyi 6grenmesini sagladik.
Zamanla ona da 6grettikee, artik daha zor durumlarda
dogru karar verebiliyor. Bize sirketimize, fabrikamiza
her giin bircok kargo geliyor. Bunlarin tizerindeki
bilgilerin bir sisteme islenmesi gerekir. Bu da manuel
bir islem, hani onun taranip, ilgili fotografinin cekilip.
Biz bunu ROBI’ye yaptirmaya basladik. Iste bazen her
zaman ¢ok net okunmayabiliniyor iizerindeki bilgiler.
Ama ROBI bunlar1 da 6grenerek OCR teknolojisiyle

birlikte, bunlar sistem otomatik islemeye basladi.

Bir digeri ise bircok kisi i¢in kiilfettir seyahat sonrasi
veya iste bir masraf sonrasi. Elinizdeki fis faturanin

fotografini cekerek sisteme yiiklediginizde, ROBI

18 Gorsel Chatbot
Uygulamalariyla
Zamandan Kazanc

19 Gorsel OCR Nedir?

OCR - Goriintii fgleme Nedir?

11

20 Gorsel OCR
Yardimiyla IK i¢in Kargo
Belgelerinin Kaydi

o K i Kargo Belgelerinin Kapds

= = =
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otomatik olarak forma sizin icin dolduruyor. Her
zaman fotograf cok diizgiin olmayabiliyor, fis
burusmus olabiliyor vesaire. Onlar1 bile artik anlayip
yorumlayabilecek hale geldi. Boylece yine bir manuel
ve zaman alan isi bu sefer OCR teknolojisiyle ROBI'ye
hizli yaptirmis olduk.

ROBI'nin OCR tarafin1 da insan Kaynaklari, Finans,
Muhasebe ve Tedarik Zinciri’nde bunlar1 kullanmaya
basladik.

Boliim 6: Yapay Zeka’nin Brisa’daki
Dijital Doniisiime Katkis1

Biz ROBI'yi su anda 11 farkli departman icin
kullaniyoruz. Yirmi iki tane proje hayata gecti. ROBI
bugiine kadar tabii her gecen saniye bu say1 artiyor
ama 15.000 kez calismis durumda, 335 saat ¢alismig
aslinda. Calisanin vaktinden kazandirdig: siire bunun

katbekat daha fazlasa.

Boyle olunca bircok departmanda artik kullanilmaya
baslayinca, insanlar da hani bir ROBI ya da bu robot
ne yapar daha iyi anlamaya basladilar. Boylece hatta
bizim dijital doniisiimiimiiziinde bir el¢isi oldu

diyebilirim bir anlamda ciinkii artik herkes ROBI

21 Gorsel Brisa’daki
OCR Uygulamalari

Brisa'daki OCR uygulamalar ve kullanan birimler

22 Gorsel Brisa'nin Bazi
Bblﬁmle}“inde RPA ile
Yapilan Islem Sayisi

Brisa'min Baz: Boliimlerde RPA ile Yapilan Aylik islem
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& diyebiliyor. Kendi yaptiklar iste, eger

verimsiz gordiikleri bir nokta varsa ya “bunu ROBI
yapabilir mi diye” bize geliyorlar, direkt hani bizim
gitmemiz yerine. Ve artik oyle bir hayatlarinin parcasi
haline geldi ki, eger herhangi bir aksaklik, bir sorun
olursa; bizim bilgi teknolojileri departmanindan 6nce
onlar fark edip bizi uyariyorlar. O anlamda gercekten
nerdeyse bir sirket ¢alisani gibi artik benimsenmeye

basland.

ROBI ile calisan bircok siirecimiz var su an ve bu da
artarak devam ediyor. Fakat biz bunu ¢ok Brisa’ da
kalic1 kilmaya calisiyoruz. Tabi bu teknoloji de gitgide
evrilecek. Artik sirketin ceviklesmede, otomasyonda
kullandig1 ana araclardan biri olmasini istiyoruz.
Bunu saglamak icin de 6zellikle arka planda bu isin,
teknolojinin kurumsal hafizasini gelistirmek 6nemli
diye diisiindiik. ROBI’nin, RPA projelerinin proje
yonetimi ve isletmesiyle ilgili bir standart
dokiimantasyon olusturduk. Bunu da sirket
standartlar arasina koyduk. Bir taraftan her bir proje,
yiiriitiilen siireg, her bir teknolojiyle ilgili yaninda bir
metadata olusturduk. Bu da yine kurumsal hafizamiza
katkida bulundu.

Simdi bu dijital doniisiim hikayemiz de birlikte,
ROBI'nin de katkisiyla aslinda bircok odiiller aldik

MARKALAR
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& sektorden. Bu sekilde bizim i¢in de

aslinda taclandirma oldu. Bunlardan en
onemlilerinden bir tanesi Bridgestone diinyasi
icerisinde hem bolgesel hem de global anlamda
yonetim temelleri kategorisinde birincilik 6diiliine

layrk goriildiik.

Ashinda biz RPA ile birlikte bile bir siireci ele
aldigimizda, oncelikle o siireci daha nasil
yalinlastirabiliriz, ona bakiyoruz. Yani sadece
“mevcuttaki duruma RPA’e uygulayalim” demiyoruz.
Bunun yani siirecsel olarak olabilir, organizasyonel
anlamda olabilir, yalinlagma firsatlar1 varsa; bunlar
da mutlaka goz oniine aliyoruz. Bunun etkisini bircok
alanda gordiik aslinda, yalinlasmanin. Olabildigince o
bu silolar1 ortadan kaldirip, siireclerin daha hizh ve
sirketin daha ¢evik hale gelmesi i¢in uctan uca birgcok

konuyu bu sekilde ele aldik.

Aslinda bu dijital doniisiim yolculugumuz icerisinde
bircok deger fayda yaratirken, calisanlarimiza is
siireclerimize, verimlilik anlaminda bir taraftan
rekabet avantaji da yarattigimiz diisiiniiyorum ciinkii
bu calismalar sonrasinda hem organizasyon olarak
degisen pazar ve rekabet sartlarinda daha hizh adapte
olabilmeye ve yanit verebilme firsat1 bulduk. Bir

taraftan da gercekten hem bayilerimize, hem

MARKALAR
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miisterilerimize hizli ve dogru bilgi saglayarak bir
rekabet avantaji yaratabildigimizi diisiiniiyorum. Ve
artik bu kavramlarin da sirket igerisinde calisanlar
tarafindan daha cok benimsendigini goriiyoruz. Hani
biz bu yolculuga ilk bagladigimizda bir¢ok konu, boyle
cok kavramsal, flu goriiniiyordu. “Acaba yapabilir
miyiz”, “nasil olur etkisi”, “nasil olur” diye. Simdi
geriye doniip baktigimizda, artik bircogu daha basit
goriiniiyor. Artik 6nlimiizde yeni zorluklar, yeni

hedefler var.

2018 y1l1 baginda olusturdugumuz yelkenlide sirketin
oncelikli konulariin her birinin yelkeninin birer
parcasi olarak koyduk. Sirketin ana govdesi ise
hedefleri, biitceyi gerceklestirme ve Brisa’nin
basarisin1 devam ettirme seklindeydi. Bircok alanda
gelistirdigimiz akilh uygulamalar, ileri veren analitigi,
RPA, ROBI gibi teknolojiler; aslinda bu yelkenlinin
her tarafina etki etmeye basladi. Ticari konularda
olsun, uretimde olsun, tedarik zincirinde, insan

kaynaklarinda, finansta, muhasebede.

Sonrasinda da yelkenimiz bir ekleme yaptik 2019
yiliyla birlikte. Sadece belli hedefleri destekleyen
projeler yerine, icerisinde yetkinlik gelisimi de olsun
dedik. Calisanlarimizin dijital okuryazarhg, artik

veriyle calisma aliskanligl, yeni teknolojileri kullanma

23 Gorsel 2018 Yili
Sirket Stratejisi

2018 Brisa Stratejisi
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24 Gorsel 2019 Yili
Sirket Stratejisi

2019 Brisa Stratejisi
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& yetkinligi olsun dedik. Bir boyutu

kurumsal iletisim oldu, yani bunu icerde yaptigimiz
lansmanlarla iletisimle birlikte, bu farkindalig:
arttirmay1 hedefledik. Sonra baktik ki aslinda bu
doniisiim isi bir kiiltiir doniisiimii. Bunu Akilh Kiiltiir
ad altinda bir riizgar gibi, biitiin yelkenleri, gemiyi

ileriye iten bir riizgar seklinde konumlandirdik.

Bugiin ROBI’nin hayata gecmis olmasi ve bizim bu
sekilde artik basarilarimizdan bahsediyor olmamiza
imkan veren gece giindiiz farklh kaynaklardan bilgiler
toplayarak teknolojinin olusmasini saglayan Bilgi
Teknolojleri boliimiimiize candan tesekkiir ederim.
Bahsettigim gibi bircok farkl boliimle birlikte calistik.
Bu bir ekip isi, kesinlikle yonetim ekibiyle birlikte bize
bu doniisiimii ve Akilli Kiiltiir’iin stratejnin bir parcasi
olmasini saglayan; tiim yonetim ekibiyle birlikte tiim
ekibe candan tesekkiirler. Gergekten ¢ok koklii bir
doniisiime imza attigimizi diistiniiyorum. Bunun da
arkasi gelecek eminim. Bununla birlikte daha giizel

islere imza atacagiz.

25 Gorsel Brisa’'da
ROBI'’ye hayat verenler
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Yapay Zeka ile Dijital Doniisiim Uzerine
Soru ve Cevaplar

Soru 1 Brisa’nin 2018°de sirket ici siireclerde denemeye
basladig1 RPA ve diger yapay zeka uygulamalar:
nelerdir? Bu dijital doniisiimiin sirkete getirdigi
rekabetci kazamimlan ozetleyiniz.

Dijital diinyanin etkilerini yasamimizin her alaninda
giderek daha fazla hissediyoruz. Artik sirketler rekabetgi
avantajlarin1 kaybetmemek ya da yakalayabilmek i¢in akilli
makineleri ve yazilimlari, Yapay Zeka (Artifical
Intelligence — Al) ve Makine Ogrenmesi (Machine
Learning — ML) yardimiyla yeni diinyaya dahil etmeye
calisiyorlar.

Vakada da gordiigiimiiz gibi, Brisa 2018’den itibaren
pazardaki rekabet¢i giiclinii ve liderligini siirdiirebilmek
icin Yapay Zeka’yi is siireglerine dahil etmeye baslamistir.
Oncelikle is siireclerini daha yalin, daha verimli hale
getirmistir. Ayrica miisterilerinin ihtiyag¢larina daha hizli ve
kolay yanit verebilmeye baslamistir. Calisanlarint motive
etmis ve onlarin daha yaratici islere odaklanmalarini
saglamistir. Sirket ilk defa RPA - yani Robotic Process
Automation teknolojisiyle Subat 2018’de tanisir. RPA veya
Robotik Siire¢ Otomasyonu esasinda bir yazilimdir. Yapay
Zeka ise, RPA’yi de i¢ine alan semsiye kavramdir. RPA’1 isi
yapana; Yapay Zeka’yi isi diisiinlip tasarlayana

benzetebiliriz.

26 Gorsel

Dijital Diinyanin Etkileri

ORekabetgi avantaj icin Yapay Zeka (Artifical
Intelligence — Al) ve Makine Ogrenmesi (Machine
Learning — ML)

‘den itibaren pazardaki rekabetgi gli¢
: i i il etmeye

Zeka'y is siireclerine dahil

Qis stireclerini daha yalin, daha verimli hale getirir.
Qihtiyaclara daha hizh ve kolay yamt verebilmek.
QCalisan motivasyonu.

17

27 Gorsel
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Her seferinde ayni1 sekilde tekrarlayan, ¢ok el oyalayan ve
dikkat isteyen igleri, algoritma yardimiyla adim adim
tanimlayabildigimiz zaman, bunu bir robota da
ogretebiliriz. Sonrasinda robot s6z konusu islemi hatasiz
olarak, hi¢ yorulmadan ve hizl bir sekilde

gerceklestirebilir. Boylelikle Brisa’da hataya agik bir¢ok
islem ROBI’ye delege edilir.

Brisa, RPA’in yani sira, sirket siireglerini daha verimli

kilmak i¢in chatbot teknolojisinden de yararlanmaya baslar.

Ve tiim bu farkli teknolojileri ROBI’de birlestirir.

Chatbot bir yapay zeka yazilimidir. Bu yazilimla, kullanici
makineden telefon, mobil aplikasyon, internet veya
mesajlasma yoluyla “konusarak” bilgi alir; sesli veya yazili
iletisim yapabilir. Siri ya da Aleksa en ¢ok bilinen chatbot
uygulamalarindandir. Brisa’da chatbot uygulamasiyla, satig
teskilatinin diginda tiim sirket ¢aligsanlari, farkl: bir
platforma giris yapmadan, bilgisayardan veya
telefonlarindan bir arkadaslariyla konusur gibi, ROBI ile
iletisime gegerek izin formu doldurabilmekte, sifre
degistirebilmekte, hatta haftalik yemek listesini
ogrenebilmektedirler. Yani artik ROBI

“konusabilmektedir”.

28 Gorsel

29 Gorsel

Chathot Nasil Cahsir?
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30 Gorsel

ROBI ve Chatbot
h
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ROBI chatbot uygulamalari sayesinde eskiye oranla her bir
islemi yaparken %99,9-75 arasinda zamandan tasarruf
saglamaktadirlar. Ornegin Satis Béliimii’niin
gerceklestirdigi Bayi Bilgisi sorgulama uygulama
oncesinde, 5 dakikada (300 saniyede) yapilirken; simdi ayni
islemler chatbot yardimiyla 20 saniyede tamamlanmaktadir.
Bu da calisanlarin zaman kazanimlari agisindan %99,9’luk

bir iyilestirmeye denktir.

Brisa RPA ve chatbot’tan sonra, OCR (Optical Character
Recognition) ya da Gériintii isleme’den de yararlanir. OCR,
dijital kamera yardimiyla elde edilmis PDF formatinda ya
da taranmis goriintii iceren her tiirlii belgeyi; makineler
tarafindan okunabilir veriye ¢eviren bir teknolojidir.
Sonugta bu sekilde ROBI’ye bir de “gérme” dzelligi de

eklenmis olur.

Boylelikle Brisa’da bir yilda 11 farkli departmana ait
toplam 22 proje uygulamaya konur. Bunlardan 14’1
RPA’den, 6’s1 chatbot’tan, 2’si de OCR teknolojisinden
faydalanmaktadir. Sonugta departmanlar somut faydalarini
yasayarak gordiikce, giderek daha fazla bu uygulamalari is

siireclerine entegre etmeye baslarlar.

31 Gorsel

Chatbot Uygulamalarinda Iglem
Basina Zamandan Kazang wece«

B m m om
]

"E=

32 Gorsel

OCR - Goriintii isleme Nedir?

33 Gorsel

Brisa'min Bazi Bélimlerde RPA ile
Yapilan Ayhk Islem oo e

B
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& 2018 itibariyle Brisa’da atilmaya

baslanan bu adimlarla, dijital doniisiim sirketin sadece belli
departmalarinda degil; tamaminda hissedilmeye baglanir.
Brisa 2018’in basinda hazirladig: yillik strateji
dokumaninda, sirketin hedeflerini yelkenli benzetmesiyle
aciklar. Yelkenlinin tabaninda yer alan “insan”, ayni
zamanda sirketin dijital donlisimiinii igermelidir. Giiclinii

ise “biiyiime”’den, “yenilik’ten ve “ihracat”tan almalidir.

Brisa 2018’de gecirdigi bu dijital doniisiim sayesinde, 2019
yillik stratejisini hazirlarken yelkenlinin rotasini belirleyen
riizgan “Akill Kiiltiir” diye adlandirir. Clinkii dijital
teknolojiler sirketin kiiltiirline bastan sonra entegre olarak,
caligsanlarin hayatlarina dokunabilmis ve hatta sirket
kiiltlirtinii dontistiirmeye baslamistir. Dolayisiyla RPA,
chatbot, OCR gibi kullanilan teknolojiler yardimiyla sirket
hizla degisen pazar kosullarinda daha ¢evik hareket etmeye
baslamis ve pazar ihtiyaglarina daha hizli yanit
verebilmistir. Tiim bu artilar ise Brisa’ya pazarda 6nemli bir

rekabet¢i avantaj saglamistir.

Soru 2 Sirketlerin RPA’i uygulamaya koymalari neden
zordur? Brisa’daki RPA uygulamalarim hatirlayarak,
sirketin stratejilerinde RPA kullaniminin hangi
asamada oldugunu tartisiniz.

RPA girisiminin bir girkette basarili olabilme kosullarini:
“stratejik diistinme”, “dogru baslangic yapma”, “RPA

2 6

uygulamalarini hizla kuruma mal edebilme”, “acik ve net

34 Gorsel

2018 Brisa Stratejisi

35 Gérsel

2019 Brisa Stratejisi

36 Gorsel

RPA ile Bagarabilmek icin
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bilgilendirme” ve “siirekli inovasyona agik olma” seklinde
Ozetleyebiliriz. RPA’in sirketlerde basariyla
uygulanabilmesi i¢in, oncelikle farkl: disiplinlerden gelen
kisilerden bir takimin olusturulmasi, bu takimin isletmenin
makro hedeflerine odaklanarak, her konuda yeni is yapis

sekillerini sorgulamasi gerekmektedir.

Biiyiik organizasyonlarda degisim her zaman i¢in zordur. O
nedenle zamana yayilir. Her hangi bir sirket i¢in RPA’in
gercek manada kendisini belli etmesi, kullaniminin
optimize olmas1 3-4 yil siirmektedir. Her ne kadar RPA,
inovasyona inanan sirketlerde yapisal degisimi harekete
gecirmede onemli bir gorev iistlense de; RPA tek basina
degisimi gergeklestiremez. Ancak degisimin
gergeklesebilmesi i¢in yoneticilerin ellerine 6nemli bir arag
verir, yani yonetsel erki tamamlar. RPA’in basarilt
olabilmesi ve sadece tekil bir, iki departman tarafindan
kullanilmay1p; tiim sirkete yayilabilmesi i¢in sirket iist
yOnetimi “otomasyonla degigim strateji”’sini ¢ok 6nceden
belirlemis olmalidir.

Willcocks et al. (2019) yayinladiklar1 kitapta, RPA
kullaniminin sirket stratejisine nasil entegre edilebilecegine
dair 6nemli ipuglarina yer vermektedirler

Ik basta RPA kullanmaya baslayan sirketler, RPA icin

yaptiklar yatirimlarin geri doniiglerini merak ederek ise

baglarlar. Bu agamada siirekli “hesapverebilirlik” sorgulanir.

37 Gorsel

38 Girsel: RPA ile Stratejik
Olma (4)

RP4 ile Stratejik Olmak
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Ikinci evrede RPA kullanarak sirkete kazandiracaklari
tasarruflar, maliyetleri ne kadar minimize edebilecekleri
onem kazanir. Bu asamada dogru ve yanlis bircok
uygulamayi denerler, risk alirlar. 1. evreden 2. Evreye
gecis, sirketler i¢cin ayn1 zamanda hizli bir 6grenme

surecidir.

Ucgiincii evrede ise RPA’in sonuglarindan ¢alisanlar, sirket
ve hissedarlar kazancl ¢ikar. Bu asamada artik RPA sirket
icinde daha genis 6l¢ekte kullanilmaya baglanir ve 6grenme
egrisinin egimi azalir. Sirket artik, daha 6nceki
bilinmezligin beraberinde getirdigi tedirginligini yavas
yavag geride birakmustir.

Dordiince evre ise, RPA sirketteki diger inovasyonlarla

entegre edilerek, sirket iginde yayginlasir ve kurumsallasir.

Bu bilgiler 1s181nda Brisa’nin son oniki ayda RPA ile
gergeklestirdikleriyle, hizli bir sekilde 1. ve 2. evreleri
tamamladigini ve 3. evrenin basina ulastigini séyleyebiliriz.
Soru 3 Pazar lideri markalarin, lider pozisyonlarini
koruyabilmek icin uyguladiklari stratejiler nelerdir?
Brisa 2018 ve 2019°da bu stratejilerden hangilerini

uygulamaya koymustur?

Biliyoruz ki rekabet her gecen giin giderek daha da artryor

ve markalar yasamlarin1 devam ettirebilmek i¢in siirekli

39 Gorsel:

-

Brisa RPA’in

Hangi Evresinde

Brisa RPA’in Hangi Evresinde?

40 Gorsel

Artan Rekabet
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yenilik¢i ¢oziim arayisindalar. Bunun igin sirketlerin
miisteri ihtiyaglarini ¢ok iyi anlamalar1 ve zaman iginde
degisen ihtiyaclara yanit verebilecek sekilde kendilerini
gelistirmeleri gerekir. Ama sadece bu da yeterli olmaz.
Rekabetci avantaji1 yakalayabilmeleri icin sirketlerin
rakiplerine kiyasla miisterileri i¢in daha fazla deger
yaratmalar1 dnkosuldur. Bu nedenle sirketler ayrintili rakip
analizi yaparak, rakiplerinin her adimin1 yakindan izlerler.
Rakip analizi sonrasinda da her marka/sirket kendisi i¢in en
dogru olan rekabet stratejisini belirler. Dolayisiyla tek bir
dogru rekabet stratejisi yoktur. Ayrica stratejiler de sabit
kalmaz. Her marka/sirket ve zaman dilimi i¢in

benimsenecek strateji farklilik gosterecektir.

Michael E. Porter’in Competitive Strategy adli kitabinda
ortaya koydugu gibi, geleneksel anlamda en temel rekabet

stratejileri sOyle Ozetlenebilir:

1)Maliyet avantaji yaratanlar Yani iiretim maliyetlerini

minimize ederek, rakiplerine gore fiyat avantaji

yaratanlardir. 2) Farkhilik yaratanlar Teknoloji

Miisteriler, farkli olduklari i¢in bu tarz iiriin ve hizmetlere
daha fazla fiyat 6demekten kaginmazlar.

3) Odaklananlar Belli bir segmentin ihtiyaglarina

odaklanarak, pazarin en iyisi olmay1 se¢enlerdir.

41 Gorsel 23
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Sirketler i¢in dikkat edilmesi gereken konu, belli bir

rekabet stratejisinde karar kilmaktir. “Orta yol”u segen

sirketler, genelde pazar basarisi elde edemezler.

Ote yandan Brisa gibi pazar lideri olan sirketlerin genelde
daha fazla uyguladiklar: rekabet stratejisi, miisterilerine her
daim daha iyi {irin ve hizmet sunmaktir. Bunu da ancak
deger yaratarak saglayabilirler. Deger yaratabilmenin
yollarindan biri Brisa’nin da uyguladigi operasyonel

miikemmelliyettir.

Bu yolu secgen sirketler, liretim maliyetlerini diisiirerek,
daha yalin siirecler ve verimli isleyen tedarik zincirleri
kurarak liderliklerini devam ettirirler. Brisa, boliimlerinde
yapay zekanin kullanimini 6zendirerek, tiim ¢alisanlarin is
siireclerine ROBI’yi dahil ederek bunun iyi bir 6rnegini
olusturmustur. Ciinkii lider bir markanin liderligini
stirdiirebilmesi i¢in, toplam pazari biiyiitmesi ve hatta pazar
payiu artirmasi gerekir. Brisa da 2017 itibariyle pazar
liderligini siirdiirebilmek icin teknolojiden, inovasyondan

gii¢ alarak “Cesaretle yola devam” etmektedir.

Yine bir bagka vakada bulusmak iizere, simdilik hoscakalin.

42 Gorsel
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Onerilen Video’lar

» Robotic Process Automation (RPA): how does it work?
https://www.youtube.com/watch?v=xW95yb6JieU

» Robotic Process Automation | Steve Shepley | Exponential Manufacturing

https://www.youtube.com/watch?v=mdWLEHTN}XY

» Robots Will Steal Your Job, but That's OK | Federico Pistono | TEDxVienna
https://www.youtube.com/watch?v=kYIfeZcXAq9U

» Gartner Predicts 2020: RPA Renaissance Driven by Morphing Offerings and Zeal
for Operational Excellence
https://www.uipath.com/

» Porter's Generic Strategies - Choosing Your Route to Success
https://www.mindtools.com/pages/article/newSTR_82.htm
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