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MARKALAR FISILDIYOR

GUNLUK HAYATTA KARSILASTIGIMIZ, YAKINDAN BILDIGIMIZ
MARKALARIN SAHIPLERI, YONETICILERL; VAKA YONTEMIYLE,
PAZARLAMANIN ANA BASLIKLARINI WWW.MARKALARFISILDIYOR.
COM’DA DILEYEN HERKESE DIJITAL ORTAMDA ANLATIYORLAR.

(G | iiniimiizde dijitallesme yasamn her
alanina giderek daha fazla yayilmak-
ta. Y kusag1 neredeyse dijital olmayan hicbir
konuyla ilgilenmiyor, ilgilenmesi gerektigini
de diigiinmiiyor. Oyle ki, bes saniyeden fazla
acllmayan web sayfalarina dahi tahamimniil-
leri yok. Egitimden sagliga, eglenceden oku-
la, haberlesmeden arkadas bulmaya kadar
her seyin dijital ortamda olmasi artik norm
sayiliyor. Konu TUSIAD'dan pazarlama pro-
fesyonellerine kadar ¢ok genis bir kitlenin de
giindeminde.

Madem yeni nesil, dijital olmayan higbir
seyle ilgilenmemektedir, o zaman pazar-
lamay1 ve markalagmay1 geng nesillere 6g-
retebilmek i¢in farkh yontemlere ihtiyag
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oldugu agiktir. iste bu diigiincelerle Tiirkiye’deki marka sahiplerinin belli bir za-
man dilimi icinde gerceklestirdiklerini, 6rnek vaka mantigiyla dijitallestirerek, ig
ve akademik ¢evrelerde bilinen, aranan bir dijital vaka kiitliphanesi yaratma fikri,
Agustos 2104'te dogdu. Projenin yaraticisi, vakalar yazan ve tiim siireci koordine
eden Prof. Dr. Niikhet Vardar, 1985'ten bu yana kesintisiz olarak pazarlama alanin-
da hem uygulamaci hem de akademisyen kimligiyle calisan biri olarak, bu projede
iki kimligini bir araya getirme firsati buldugu igin gok mutlu oldugunu soyliiyor.
“Pazarlamada hem kitaplarin bize sdylediklerinin, hem de bu yazilanlarin gergek
hayatta nasil yagandigimn 6grencilere anlatilmasi gerektigine inanan bir kisi ola-
rak, giiniimiiz diinyasinda bunu ancak pazarlama alaninda dijital vaka kiitiiphanesi
yaratarak yapabilecegimizi diisiindiim” diyor.

Sozii edilen dijital platformda, giinliik hayatta karsilastigimiz, yakindan bildigimiz
markalarin sahipleri, yoneticileri; vaka yéntemiyle, pazarlamanin ana baghklarini
www.markalarfisildiyor.com’dan dileyen herkese dijital ortamda anlatiyorlar. Boy-
lelikle iist diizey yoneticiler bir yandan kendi markalarinin gergeklestirdiklerini dile
getirirken, diger yandan pazarlamanm temel konu bashklann ilgilenen herkese
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dijital ortamda licretsiz olarak aktarmis olu-
yorlar, Sonugta Markalar Fisildiyor, marka-
larin yasadiklarini vaka yontemi yardimiyla
akademik pazarlama bilgisi ile eglestirerek,
video yolu ile teorik bilgileri gercek hayatla
birlestirmis oluyor. Pazarlama kitab1 video
halinde sunuluyor, dersi anlatanlar da mar-
kalarn {ist diizey yoneticileri oluyor.

MARKALAR FISILDIYOR NASIL BiR ARAYA GELD{?

MEF proje fikri, dijital vakalarmn iceriklerinin
yazilmasi ve projenin koordinasyonu Prof.
Dr. Niikhet Vardar - El izi’nin sorumlulu-
gunda yiiriitilmekte. Vakalarin video ce-
kimleri Pricewaterhouse Coopers (Pwg) ile
New Media Company (NMC) tarafindan ger-
ceklestirilmekte, Ayrica vaka iceriklerinin
yazilmasinda ve {niversitelerle temaslarin
yiiriitiilmesinde Dog. Dr. Elif Okan katk: sag-
lamakta. Projenin bir diger fark, irem Sunar
damsmanhginda yiriitiilen sosyal med-
ya kampanyasi. Hedef kitle gencler olunca,
sosyal medyada kullamlan dil, renk, stil ve
tasarim hedef kitleye gore tek tek 6zenle se-
cilmekte. Keza karikatiir cizimleri bu sekilde
ortaya cikh ve gizimleri Cansu Polat gercek-
lestirdi. Videolarda kullanilan miizigin, Mo-
zart'in Tiirk Marst olmas! da tesadiif degil.
Kaynaklar o yillarda Avrupa’daki bestecile-
rin Osmanh Imparatorlugu’ndan, mehter ta-
kimindan etkilendiklerini ve Tiirk Marsi'nin
bestelenmesinin bunun disa vurumu oldu-
gunu belirtiyorlar. Dolayisiyla markalarimi-
zin daha o yillarda kendi cografyalarinin di-
sinda bir etkiye sahip olduklarim biliyoruz.
O nedenle projemizde kullandigimiz mii-
zikle de geng nesillere koklerini hatirlatma
geregini duyduk. Miizik konusunda Daghan
Baydur ve Miizikotek ekibi profesyonellikle-
rini kattilar. Logo tasarimi ise Seran Sukan’a
ait. Sonugcta genis bir ekibin katkisiyla proje,
fikirden iiriine dogru, adim atabildi.

PwC Tiirkiye Eglence ve Medya Sektorii Li-
deri Murat Colakoglu projeyi su sozlerle de-
gerlendirmekte: “Damismanhik ve denetim
hizmetlerimizle birlikte; elimizin degebil-
digi her alanda topluma fayda saglayacak
projelerde yer aliyoruz. Ogrencilerin ve bu
alanda kendilerini gelistirmek isteyen geng
profesyonellerin, is hayatinda karsilarna
¢ikabilecek gelismeleri isin uzmanindan ko-
laylikla dinleyip 6grenmesini saglayan Mar-
kalar Fisildiyor Platformu’nun Kkisisel geli-
sim igin gok faydali olacagma inaniyorum.”
New Media Company (NMC) Kurucusu Nuri
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VAKALAR Sitede yer alan vakalar, markalar ve anlatanlar sirasiyla

PAZAR VE OYUNCULARI
Pazar Cesitliligi (Diversification)

Selim Siper - Ipragaz A.S. Gn. Md.

Tiirkiye LPG sektorii 2001'de hem ekonomik kriz,
hem de dogal gazin Tiirkiye'de yayginlagmasi sonu-
cunda ciddi bir pazar daralmasiyla karsilasir. ipragaz
A.S Genel Miidiirii Selim Siper, 2001'de karsilastiklari
bu énemli sorunla basa ¢ikabilmek i¢in nasil bir yol
izlediklerini, pazar gesitliligine canli 6rnekler su-
narak anlatiyor. Son béliimdeki Soru Cevap'ta ise,
Ansoff ve BCG matrisleri yardimiyla, pazarda oyuncu
olmanin incelikleri ve olasi pazar stratejileri ipragaz
ornegi yardimiyla tartigiliyor.

PAZARLAMADA DEGER ZINCIRI

YARATMAK
Hizli Balik, Biiyiik Baligi Geger

Murat Kolbasi — Arzum A.S. Yonetim Kurulu Baskam

1990’larin sonundan itibaren diinyadaki gelismeyi
erken fark eden Arzum, diinyanin gesitli iireticile-
riyle, tasarimeilariyla isbirligine giderek dnemli bir
rekabet¢i avantaj yakalar. Murat Kolbasi, Arzum'da
“‘deger zinciri” kavramim nasil hayata gecirdiklerin
canl 6rneklerle agikliyor. Son 10 dakikada yer alan
Soru Cevap boliimiinde ise, Porter'in {inlii “deger
zinciri” kavram Arzum ornegi iizerinden ele alini-
yor.

SEGMENTASYON, HEDEF KiTLE
BELIRLEME VE KONUMLANDIRMA

Hedef Kitle ve Konumlandirma

Mehmet Nane - CarrefourSA 2013-15 Genel Miidiirii

Mehmet Nane, 2013'ten sonra CarrefourSA’nin sa-
tislarini ve karhiigim artirabilmek icin ige nasil yeni
hedef kitle belirlemeyle basgladiklarimi, konumlan-
dirmalarimi nasil yenilediklerini ve 2015’te elde et-
tikleri pazar sonuclarini anlatiyor. Son béllimdeki
Soru Cevaplar’da pazar boliimlemesinin 6nemi, Car-
refourSA drnegi lizerinden agiklaniyor. Farkhilagtiril-
mis ve yogunlastirilmis pazar secim stratejileri canli
orneklerle aktariliyor.
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Colakoglu ise proje hakkindaki goriislerini
su sozlerle ozetliyor: “Dijital teknolojideki
gelismeler hayatin her alaninda oldugu gibi
egitim alaninda da farkh yéntemlerin gelis-
mesine olanak saghyor. Markalar Fisildiyor
Dijital Platformu’nun bu anlamda pazarla-
ma diinyasina adim atmakta olan genclere
onemli bir kaynak olacagim diisiintiyorum.”

MF'NiN HEDEF KITLESI KIMLERDEN OLUSUYOR?

Proje, birincil olarak isletme ve iletigim
fakiilteleri ogrencilerini, MBA smiflarim
ve konuya ilgi duyan beyaz yakalilari he-
deflemekte. Seri, www.markalarfisildiyor.
com'dan, Subat 2016'da bes markanin pa-
zarlama dersleriyle yayima basladi. Her vi-
deonun ilk 20 dakikasinda markalann iist
diizey yoneticileri belli bir pazarlama ko-
nusunu kendi markalariyla iliskilendirerek
anlatmaktalar. Son 10 dakikada ise Prof. Dr.
Niikhet Vardar, o vakamin pazarlama bas-
Iigwyla ilgili ii¢ soru sorup, bu sorularin ya-
mitlarini vererek, vakalarin ders ortaminda
kullamlabilir olmalarim1 saglamakta. Her
vakanin 30 dakikahk, 10 dakikalik ve 3-5
dakikalik teaser versiyonlar mevcut. Ayrica
vakalarin PDF’leri de web sayfasindan dile-
yen herkese {icretsiz olarak sunulmakta. Do-
layisiyla Ggrenciler ve dgretim iiyeleri stmf
ortaminda diledikleri uzunluktaki video'yu
izleyerek, izleterek pazarlama derslerine ek
destek saglamug olmaktalar. Ya da ¢ikt1 ala-
rak, derste vakanin iizerinde tartisabilmek-
teler. Gectigimiz haftalar Okan Universitesi
iktisadi ve idari bilimler Fakiiltesi isletme
Strateji Laboratuvan’nda hocalar gozeti-
minde dgrenciler “Krizde letisim” vakasim
birlikte ¢oziimlediler ve ¢ok verimli sonug-
lar aldiklarim dile getirdiler. Keza Anadolu
Universitesi, Yildiz Teknik, Bilgi, istanbul
Teknik Universitelerinden ¢ok olumlu geri
doniisler alindi. Giderek {iniversitelerimizin
gosterecekleri ilginin artacagina siiphe yok.

Gelen yorumlardan Markalar Fisildiyor'un
sadece iiniversite ogrencileri ve beyaz ya-
kahlarin ilgi alanina girmedigini goriiyoruz.
llgi gosteren kitle cok daha genis. Orne-
gin Acarkent Doga Anadolu Lisesi IB Busi-
ness Management &gretmeni Ceyda Inanh

| Tan, Uluslararasi Diploma Programi (IBDP)

cercevesinde lise 11ve 12. simflara verdigi
isletme dersinde Markalar Fisildiyor'u kul-
lanmug. Miifredat geregi 12. simfta 6grenci-

| ler gercek bir sirketi ele alip, sirketin kars

karstya kaldig1 bir problemi ya da bir kararn
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PAZARLAMADA URUN
Yeni Pazar Yaratma ve Yasam Edrisi

Dr. Dnur Yaprak - P&G TR ve Kafkasya Markalar Direktorii

Olmayan bir pazan yaratabilmek hi¢ kolay degildir.
Ama 1970'ler Tiirkiye’sinde kadin hijyen iiriinleri gibi
tabularin oldugu bir pazarda kendine yer edinebilmek
bambagka bir konudur. Dr. Yaprak, Orkid’le “pazar ya-
ratma” kavramin nasil hayata gegirdiklerini ve daha
sonra “iiriin yasam egrisi” yardimiyla markayr nasil
stirekli geng tutabildiklerini anlatiyor. Son 10 dakika-
da yer alan Soru Cevap boliimiinde ise, “yasam egrisi”
kavram Orkid 6rnegi tizerinden ele alimyor.
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PAZARLAMADA ENTEGRE
IﬂHlﬂBﬂJUMUlILETIﬁHME

Krizde iletisim
Galip Yorgancioglu - Mey icki A.S. icra Kurulu Baskani

Mey, Mart 2005'te kagak iiretimle kargilasir ve kendi
hatas1 olmamasina karsin, olay1 goz ardi etmek yerine,
konunun insan hayatini ilgilendirmesi nedeniyle, 1 mil-
yar sisesini toplatir. Galip Yorgancioglu, 2005'te yasa-
diklar1 bu kabusu ve o kritik ilk haftada ve sonrasinda
iletisim-agisindan neler yaptiklarini, tek tek anlatiyor.
Son 10 dakikada yer alan Soru Cevap béliimiinde ise,
krizde iletigim agisindan “yapilacaklar ve yapilmaya-
caklar” Mey ornegi lizerinden agiklaniyor.

derinlemesine inceleyerek, arastirma raporu yazmalar: istemis. Ogrencilerden biri
aragtirmasinda CarrefourSa Grubunun bundan sonra biiylimeye devam edip etme-
yecegini sorgulamis. Markalar Fisildiyor'dan haberdar olunca, kaynak gostererek
video'dan yararlanmis ve “tam da benim aradigim bilgilerdi” diye memnuniyetini
ortaya koymus. Dolayisiyla bu 6rnek bize Markalar Fisildiyor projesinin liselerin IB
siniflar igin de ilging bir ders materyali olugturma potansiyeline sahip oldugunu
ortaya koydu.

7 Mart 2016'da basglayan sosyal medya kampanyamiz kisa stirede oldukga iyi so-
nuclar verdi. Ay giinlerde 19. Arastirmacilar Zirvesi’nin temasi “ilham Veren Uy-
gulamalar” olarak belirlenmisti. TUAD yetkilileri projeyi gok ilging bulduklari igin
Zirve'de is ortaklarimizla birlikte ¢ikis noktamiz ve i¢ goriilerimizi paylagmamizi
istediler. Tiim bu olumlu geri déniislerin nedeninin, Markalar Fisildiyor’un e-egi-
time farkl bir soluk getirmesi ve pazarlamada dijital vaka kiitliphanesi kavraminin
onciisii olmasiyla agiklayabiliyoruz. Markalar Fisildiyor’'un diinyada veya Tiirki-
ye'de benzer bir 6rneginin olmadigin biliyoruz. Amacimiz kisa siirede yeni vakala-
rin dijital vaka kiitiiphanesine dahil olmasiyla Markalar Fisildiyor’un zenginlesmesi
ve geniglemesi. Markalar Fisildiyor'un e-6grenme konusunda yeni kapilar aralaya-
cagina ve bagka benzer projelere esin kaynag olacagina siiphe yok.
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